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بسم الله الرحمن الرحيم 
| قالوا سبحانك لاعلم لنا إلااما علمتنا إنك أنت 
العليم الحكيم أ ادية انبترة 


صدق الله العظيم 


الإهداء 


إلى.... والدي . رحمه الله 
إلى.... والدتى. حفظها الله 


إلى.... زوجت العزيزة لدعمها المعنوي و 
مساعدتها لي حيث كانت خير عون لي ولم تبخل 
علي بالتحفيز والدعاء والعطاء فجزاها الله عنى 
خير الجزاء . 


أهدي هذا الجهد المتواضع 


شكر وتقدير 


روى أبو هريرة عن رسول الله صلى الله عليه وسلم أنه قال ":مّن لا يشكرٌ النّاسَ لا 
يشكرٌ الله '" سنن الترمذي »حديث حسن صحيح ( الموسوعة الحديثية . 
الحمدلله الذي أنزل القرآن مرتلاً ترتيلاء ووعد من قرأه وعمل بما جاء به ثواباً 
عظيماً والصّلاة والسّلام على سيدنا وحبيبنا محمد أفضل من فَهِمْ القرآن وفهمه. وعلى 
آله وصحابته السّالكين على منهجه. بعد أن من الله عز وجل علي بإتمام هذه الرسالة» 
فإنّه يشرفني أن أتقدّم بعظيم الشكر والعرفان في إنجاز هذا البحث وإخراجه بالصورة 
المرجوة؛ بعد الله سبحانه وتعالى إلى المشرفة على الرسالة : الدكتورة / أمانى زكريا 
الرمادي التى منحتني الكثير من وقتهاء وجهدهاء وتوجيهاتهاء وإرشاداتهاء وآرائها 
القيمة. ومدٌ يد العون لي للسير قدماً بالدراسة نحو الأفضل سائلاً المولى القدير أن يجزيها 
عنى خير الجزاء ويثيبها الأجر الوفير . 
ولا يفوتنى أن أتقدم بالشكر؛ إلي المشرفة المشاركة على الرسالة: الدكتورة / مها 
محمد لؤي حاتم التي أفادتنى بعلمها القيم » حفظها الله من كل سوء وجعله في ميزان 
انها . 
كما يَطِيبٍ لي أن أتقدّم بأرق عبارات الشكر لأعضاء لجحنة المناقشة الذين تكرموا 
بالموافقة على مناقشة هذه الرسالة» وهم: 
الدكتور/ أحمد أنور بدر- أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة 
على تفضله بقبول الاشتراك في مناقشة الرسالة» وإثرائها بالإرشادات العلمية القيمة وهو 
ما يعتبره الباحث شرفاً عظيماً ها. ولا يسعنى في هذا المقام إلا أن أدعو له بموفور الصحة 


العاف 


الدكتور/, مصطفي حسام الدين - أستاذ مساعد بكلية الآداب - جامعة القاهرة على 
تفضل سيادته بقبول الاشتراك في مناقشة الرسالة رغم مشاغله العديدة» وهو ما يعتبره 
الباحث شرفاً عظيماً لما جزاه الله عنى خيرا . 

وأنوجه لكل من مد لي يد العون» وخاصة دكتورة غدير مجدي عبد الوهاب. ولكل من 
لم تسعفني الذاكرة بذكرهم بالشكرء وجزاهم الله عنى خير الجزاء . 

وختاماً أسال الله العلي القدير أن يكون هذا العمل خالصاً لوجه. وأن 
يجعله علماً نافعاًء ويسهّل لي به طريقاً إلى الحنة . 


المؤلف 


المقدمة : 

من أبرز تطبيقات الإصدارة الثانية من الويب ما يعرف بالبث الألكترونى وهى تعنى 
إمكانية بث ملف إلكترونى مسموع أو مرئى عبر شبكة الإنترنت من خلال خدمة 1858 
160 او كملفات قابلة للتنزيل» وقد أتاحة هذه الخدمة مرونة فائقة لاستخدام ا حتوى. 
وتوقيت الاستماع إليه؛ ومن ثم فقد أصبحت ملفات البث الإلكترونى 10002515 هذه 
هى المفضلة الآن لدى العديد من مستخدمى شبكة الويب مقارنة بالبث الإذاعى العادى ' 
الراديو (18©30,2016) . 

هذا وقد أضفت تقنية البث الالكترونى المسموع داخل الجامعات و المعاهد فى مختلف 
انحاء العالم وخاصة فى الولايات المتحدة الأمريكية قدرا كبيراً من التشويق و التفاعلية 
بين الطالب و الحاضر داخل وخارج قاعات التدريس؛ حيث أتاحت لكليهما إمكانية 
تحميل ملفات الحاضرات المسموعة أو المرئية على اجهزتهم الشخصية والاستماع إليها 
وقتما يشاءون. ومن أوائل الجامعات التى أتاحت معظم محاضراتها على ملفات البث 
الالكترونى فى عام 2006 جامعة ماساشوسيتس بلوويل 01 1517 ءالطلا 
لآء1017- 11255351115615 وجامعة اريزونا فى تيمب 51216 4112012 
160 لآ /10/21976151آ» وجامعة تيمبل بفيلاديلفيا 12 0176151(7لآ 16مماع]1' 
48 662 وفى عام 2007 جامعة جورجيا بأثينا 01 لاداع "الملا ع1 
ذتنانا -05عطلكظ ,13ع36018). وجامعة فيرجينيا 12ماعا 01 '151ع لملا 
(111,2016طءتتتطن).0[). 

كما استخدمت هذه التقنية أيضاً فى مراحل التعليم ما قبل الجامعى بالمدارس 
الأمريكية؛ حيث قامت هانى 'إ11326 فى احد مشروعاتها مع طلاب الصف الثالث و 
الرابع و الخامس الابتدائى لانتاج ملفات البث الالكترونى المسموع ووضعها على موقع 
المدرسة على الانترنت للاستفادة منها فى عملية التعليم الذاتى؛ حيث قاموا بأنفسهم 
بتسجيل المادة العلمية التى ترتبط بإحدى مقرراتهم الدراسية ثم التعديل فيها و إضافة 
الخلفيات الموسيقية (8162083,2015). 


ومن جانبها استثمرت المكتبات الأكاديمية هذه التقنية لبث محتواها الرقمى. والأكثر من 
ذلك إنه قد تم تضمين تقنية البث الإلكترونى فى تكنولوجية الحياة 
الثانية 1156 56020 'حيث أصبح فى استطاعة قاطنى الحياة الثانية الآن استخدام هذه 
الملفات من خلال قنوات البث الإلكترونى للحياة الثانية 7006251128 1116 560010 
5 او من خلال موقع ع1116نا0؟ او 11/14 علنا لصمءء؟ . ( لاعلا 
6 ,) 

وبشكل إجمالى يمكن تلخيص أوجه استثمار المكتبات الأكاديمية لتقنية البث الإلكترونى 
فى بث المحتوى الرقمى فيما يلى: (1.81353202,2016) 
1[ - بث الحاضرات والمقررات التى يتم تدريسها فى كليات ومعاهد الجامعة التى تخدمها 
المكتبة. 
2- الإعلان عن الأنشطة التى تقوم بها . كالندوات والمؤتمرات ... إلخ . والخدمات التى 
قدا 
3- الإعلان عن عروض الكتب وغيرها من أوعية المعلومات حديثة الورود للمكتبة . 
4 -عرض المناقشات واللقاءات مع الشخصيات الهامة التى تحتضنها المكتبة . 
5- دعم الجولات المكتبية التى يقوم بها المستفيد بمفرده دون مساعدة مسئول المكتبة . 
6-الإسهام فى تقديم خدمات المعلومات للطلاب الملتحقين ببرامج التعليم عن بعد» أو 
الذين قد لا يرغبون فى التردد إلى مبنى المكتبة لأى سبب من الأسباب ( كالإعاقة البدنية 
أو الانشغال , أو عدم الراحة النفسية ) . 
7-أية أغراض أخرى قد ترى المكتبة أنه فى الإمكان الإفادة من ملفات بث إلكترونى 
فى تحقيقها مثل الترويج للمكتبة . 
'. الحياة الثانية هي لعبة افتراضية؛ تحتاج إلى اتصال سريع بالإنترنت وجهاز كمبيوتر ذي مواصفات عالية» تدور فكرتها حول صنع 
شخصية افتراضية لك ومن ثم تدخل لعالم افتراضي يشبه العالم الذي نعيشه؛ وتستطيع التجول هناك بحرية» وبناء صداقات كثيرة» 
يمكنك المحادثة عن طريق النص ٠»‏ الصوت وحتى الفيديو » كما يمكنك أن تشتري منزلاً خاصاً بك ٠‏ أو أن تبدأ تجارة هناك» من 


خلال عملة هذا العالم والتي تسمي ليدن 110067 (81852202,2014). 
1١‏ 





هذا وتجدر الإشارة إلى أنه من أبرز نماذج المكتبات التى تسوق تقنية البث الإلكترونى؛ 
منظومة مكتبات جامعة جورجيا 11181165 .)لا باثينا ومكتبة 106221631 01200 
15 111317 200115 3') ومكتبة 11013177 001656 10011105 ومكتبة 
جامعة شمال كارولينا فى بمبروك ©10[1ططاعء 36 1100] (2015 ,معطن) . 

ومن هنا عمدت هذه الدراسة الى بحث إمكانية استثمار وتسويق تقنية البث الإلكترونى 
المسموع 20003511385 كوسيلة لاجتذاب مستفيدى المكتبات الأكاديمية والاعلان عن 
انشطتها؛ حيث تتعرض لطبيعة هذه التقنية و تطورها وابرز التجهيزات التى تعتمد 
عليهاء ثم ترصد و تقيم واقع خصائص مواقع تطبيقات البث الإلكتروني المسموع من 
مختلف قارات العالم لإنشاء موقع بث إلكتروني مسموع لكتبة كلية التجارة - جامعة 
الإسكندرية» يستخدم هذه التقئية كوسيلة للإعلان عن مقتنياتها والأنشطة والفعاليات 
التى تنظمها . 


الفصل الأول 
تقنية البث الإلكتروني المسموع 
وتطبيقاتها فى المكتبات الأكاديمية 
مدخل نظري 


1 تعريف البث الإلكتروني المسموع : 
يعرف ب البث الجيي أو التدوين الصوتى ' - هو باختصار عبارة عن برنامج صوتى 

إذاعى» ينتجه أشخاص عاديون أو مؤسساتء. ويطرح موضوعات متعددة فى جوانب 
الحياة والتعليم والحوايات والسياسة وغيرهاء وهو مسجل ومنشور على الإنترنت فى 
سلسلة ملفاتء؛ بحيث يمكن للمستمعين الأشتراك فيه وتحميل الملفات الجديدة عند 
صدورها تلقائياً بمجرد الاتصال بشبكة الإنترنت. وذلك باستخدام برنامج التقاط البث 
الإلكتروني المسموع تسمى بودكاتشرز10002]01©15 مثل تطبيق بودكاستس أب 
ممجثم 55]5ع00«الأجهزة الأيفون 6026م والأيباد 20م والأيبرد1200.والماك 
> أو تطبيق مثل ستتشر5 51001016 لأجهزة الأندرويد مثل سامسونج 
جالكسي '5211151111803218:5 وغيره (91/82,2015) . 

1/ 'ننشاة وتطور تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع: 

وقد بدأ البث الإلكتروني المسموع فى عام 2004 على يد آدام كري 010113 0217 
دى جيه [(آقناة إم تي في 211177 وزميلهوينر ديف0117 ٠1/102061‏ مطور البرامج عندما 
أطلقاً سلسلة ملفات بعنوان شفرة المصدر اليومية "0006© 103119:5011166', ومنذ ذلك 
التاريخ أصبح محتوى الصوت متاح للمستمعين بما يناسب أذواقهم (018101,2014). 

وقد سبق تجربة '[01011) 80217 تجربة شركة كومباك 011530)عام 2000حينما 
اطلقت سلسلة بث إلكتروني خاصة بخدمة إختيار الموسيقى كخلفية للأعمال الفنية 

١ 


التصويرية» تلتها عام 2003 محاولة بيركمان 861112327.» وزميله كريستوفر 





ليدون 15/001 012115600561) من جامعة هارفارد»ء حينما قاموا بإنشاء مدونة صوتية 
لتغطية الحملات الرئاسية لعام 2004 في الولايات المتحدة. 
و بالنسبة لمصطلح بودكاست ]100085 فنجد أول من أطلق هذه التسمية هو الصحفى 
البريطانىبن هامرسلي'[ 112101261516 فى صحيفة الجارديان البريطانية فى12 
فبرايرء عام 11085,2014(2004). 
والأسم مركب من شقين : - 

بود (ا0" ويشير إلى مخزن أو مستودع أو إلى جهاز مشغل الصوت الشهير من شركة 
أبل : أيبود 8010| . 
كاست 0851 وتعنى البث . 

ولم تكن هناك برامج أو تطبيقات للاشتراك فى البث الإلكتروني المسموع» حتى 
عام2005. حين قامت شركة أبل 40816 بدعم البث الإلكتروني المسموع رسمياً فى 
برنامجهاآي تيوئزر1111368 وهو ما زاد من شهرته وأدى إلى زيادة ظهور برامجه يوماً بعد 
يوم . 
1 ت«التطبيقات المختلفة للبث الإلكترونى المسموع: 

يمكن استخدام ملفات البث الإلكترونى سواء المسموعة منها أو المرئية لبث أى محتوى 
رقمى سواء أكان : (8061,2014 ع10) 
1 -محتوى رقمي موسيقي بكافة أنواعه. وغالبا ما تأخذ ملفات هذا المحتوى امتداد إم بي 
ثري 1/123 . 
2 -محتوى تعليمي 1021611215 10101112110221 1051110110221 مثل برامج التدريب 
وا لمحاضرات والندوات ... إلخ 1 
3 -محتوى إخباري سواء الصناعىء أو الرياضى. أو الإعلانى ... إلخ . 


4 -محتوى قصص مثل : حكى القصص للأطفالء. أو المواد السمعية المرواة الموجهة 
لفاقدى البصر . 

5 -محتوى معلوماتي إرشاد يمثل : المعلومات الخاصة بالجولات السياحية . والأخرى 
الخاصة بالجحولات المكتبية المعتمدة على الذات . 

وجدير بالذكر أن المكتبات قد تأخرت فى تبنى استخدام تقنية البث الإلكترونى» عند 
بداية ظهورها نظرا' للتغير السريع الذى يطرأ على المحتوى» والتعديل فى المحدد الموحد 
للمصدر .1781 شأنها فى ذلك شأن كل التقنيات المرتبطة بالإنترنت» وخاصة تلك 
المعتمدة على الإصدارة الثانية من الويب 2.0 615/؛ ومن ثم لم تتجه المكتبات» وخاصة 
الأكاديمية منها فعلياً لاستخدام ملفات البث الإلكتروني إلا بعد تبنيه وانتشار استخدامه 
من جانب العديد من الجامعات والمؤسسات الأكاديمية . (2016,متأقعط؟! ) 

وترجع أسباب تبنى المكتبات بشكل عام, والأكاديمية منها على وجه الخصوص لتقنية 
البث الإلكترونى إلى : (1112132,2016) 

1- تغير أساليب التعليم والتعلم » ومن ثم المعلمين والدارسين . ما فرض على المكتبات 
دورا جديدا' تقوم به ضمن المنظومة التعليمية » وصارت المبادرة من جانبها فى البحث 
عن المستفيدين المحتملين»والوصول إليهم أصبح هو السمة الغالبة على ما تقوم به من 
أنشطة وما تقدمه من خدمات, وبقرز شعار ' من الأفضل أن تذهب المكتبة للمستفيدين 
حيثما وجدوا' 1176 لإعط) ماعطا 11515 0101 أععمطة تتعتاعط 10 . 

2- تبنى منحى منصة العمل 101111118 01321 من قبل ختلف تطبيقات الإصدارة الثانية 
من الويب - ومن بينها ملفات البث الإلكترونى, فلم يعد التطبيق يرتبط بجهاز حاسب 
معين؛ بل أصبح فى الإمكان إنجازه من أى جهاز. وهو ما دعم بشكل كبير تقنية البث 
الإلكترونى فى توفير محتوى رقمى ( كا لمحاضرات » ونصوص الأوعية » وبعض الخدمات 
المكتبية ) يستطيع المسفيدين من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس تحميله على أجهزتهم 
والإستماع إليه فى توقيت بعينه » ما ساعد بدوره على تفعيل برامج التعليم الإلكترونى. 


١١ه‎ 


3- استثمار تقنية البث الإلكترونى كاداة لحو الأمية المعلوماتية /(ع11)52 111011121101 
حيث تساعد مراجعات ما يتم بثه إلكترونيا بما يسهم فى تطوير وتحسين ما يتم إنتاجه من 
ملفات . 

1 مزايا تقنية البث الالكترونى المسموع: 
أ- التنقل: إمكانية الاستماع للبث الإلكترونى المسموع 1]000251128: أو مشاهدته 
باستخدام أي جهاز محمول أو هاتف متنقلء وني أي مكان وأي زمان. وبالتالي تدعم 
مفهوم التعلم عند الطلب 06102120 01 16310128. 
ب- سهولة التحكم: فالمستخدم له الحرية في الاشتراك أو إلغاء الاشتراك في سلسلة 
معيئة . 
ج- المرونة: القدرة على الاستماع أو المشاهدة» والإعادة عدة مرات. 
ه- الإتاحة: متاحة دائما للوصول إليها في أي وقت وبالتالي تفيد الافراد الذين تزدحم 
جداوهم بالمواعيد و يبحثون عن فرص لتعلم مهارات جديدة . 
و- الوصول المباشر: بمجرد الاشتراك بسلسلة معينة فإن الملفات تحمل تلقائيا (في حال 
الاتصال بشبكة الإنترنت) و بدون أي مجهود من المستخدم. 
ز- غير مكلفة (0311158,2014). 

1 كيفية عملتقنية البث الالكترونى المسموع : 

يوضح الشكل رقم شكل رقم (1-1) كيفية عملتقنية البث الالكترونى المسموع 
8 تختلف طريقة البث وإتاحة الوصول للفات البث الإلكترونى 
20251 عن نظيرتها الخاصة بالأنواع الأخرى من الملفات المتناحة على الويب؛ حيث 
يتم الوصول لملفات البث الإلكترونى من خلال خدمة خلاصة المواقع 155 التى تعتمد 
فى الأساس على أسلوب التدفق 556310138 الذى يعنى أن تقوم برامج خاصة يطلق 
عليها 602162615 2001 بالتعرف والاسترجاع التلقائى لسلسلة الملفات الجديدة عند 
اتاحتها على موقع ما فى شبكة الإنترنت» ويتم هذا التعرف من خلال الوصول المركزى 


1١5 


لمغذيات الشبكة 1660 16 0عصلهاصله2 'إللهتاجءه حيث يتم فيها ادراج جميع 
الملفات الملحقة بخدمة 1155 . ليتم لاحقاء التنزيل والتخزين التلقائى لهذه الملفات على 
الحاسبات الخاصة بمستخدمى البرامج لتتاح للإستخدام على الخط غير المباشر 0111126 
15 ومن ثم فإن وجود الملف المسموع ملحقا" بأى خلاصة المواقع 1660 155 هو ما 
يجعله بثا ‏ إلكترونيا ويميزه عن خدمة خلاصة المواقع 1855 المقروءة» تماما" كما يحدث 
فى حالة إرفاق ملف برسالة بريد إلكترونى (0/13112022,2014) . 


4ذ - ا 


دا 


00-7 
المنقات انصوتيه عنى مركز خدمه الإنترنت 





المصدر: 


58 123 1001 210125ع1 1200116 12215125ء حلث 12007 ,1200 ,81 11305 - 
عأللاء35 1قتاطقة 2310 عطا 01 دع طتلععع0 .100اع5261512 "5أطع5610 320 5م أدعتتلء 
01 21761517ل] عط]' 9نلع10مصطاععا عومط/11 7ع متمتدع] 5*مط/1ا :ععمع علوم 

/01128ع 0506/0106 5 /5ع2ع11/60111ة. 1111.015 35. 17713/177//: مط (2006). 5100 
2015 عع[ 05017 لعووعععخ) 01م.92م/و5لءمةم_كلم 


ويمكن أن تتاح ملفات البث الإلكترونى على شبكة الإنترنت من خلال : (061,2013ع262 
1 - أدلة ملفات البث الإلكترونى 10160101165 20062351 ؛ حيث يمكن البحث 
بالملوضوع أو عنوان المللف للوصول إليها ء ومن أبرز هذه الأدلة : الايتونز 
استور 51016 01265 4 بلنكيس < 1ضنا8. بودكاست اللي تإعالثظ 1006256 
بودكاست بيكل 210116 20062351 بودكاست 1 12700625141 41. 
2- المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت مثل موقع يوتيوب01111156لا وموقع 
بودزخر1ء5 210 000. 
3- محركات البحث المختلفة والتى من أشهرها محرك جوجل600816 . 

ويختلف البث الإلكتروني المسموع عن الملفات الصوتية الموجودة على سبكة 
الإنترنتبأمرين الأول هو التوقيت. والثاني هو الاشتراك:حيث إنه يمكن أن نستمع للبث 
الإلكتروني المسموع في أي وقت نريده وفي أي مكان أيضاًء فقط يجب أن تحمل الملف 
على الحاسب ثم نستمع للملف مباشرة أو وضعها على مشغل ال إم بي ثري 111”3 
وسماعها في أي مكان ووقت نريده. بالإضافة الى أن البث الإلكتروني المسموعلديه 
ميزة ميزة الاشتراك باستخدام تقنية خلاصة المواقع ال 2.0 155 حيث إن كل ملف 
جديدة يقوم بإنشائه صاحب البث الإلكتروني المسموع سيتم تحميله مباشرة 
(2014,تقصطد ا كلقلة 18). 

وتقنية البث الإلكتروني المسموع تختلف عن فكرة راديو شبكة الإنترنت في آلية 
عمله. ففي راديو شبكة الإنترنت يكون المستخدم ملزم بتدفق الصوتء وإذا قام بإيقاف 
البرنامج يعنى ذلك أنه سيفقد البرنامج الإذاعي الذي كان يستمع إليه و بالتالي لا 
يمكن إعادته. على العكس من ذلكء تسمح تقنية البث الإلكتروني المسموع بتحميل 
الملفات الصوتية على جهاز المستخدم أو على مشغلات إم بي ثري 2103 والاستماع 
إليها في أي وقت (1,2014ع206 ع10). 


1 المستخدم الرئيسي للبث الإلكتروني المسموع : 

تعتبر المدارس والجامعات من أكثر المستخدمين للبث الإلكتروني المسموع هذه الأيام. 
على الرغم من أنها لا تعد بديلا كلياً للاستعاضة عن الحاضرات داخخل الفصول 
الدراسيةءوعادة ما يتم تحرير البث الإلكتروني المسموعء وتتراوح مدة العرض بين 3 -5 
دقائق» على الرغم من انتشار بعض ملفات البث الإلكتروني المسموع التي تمتد مدة 
العرض فيها إلى أكثر من30 دقيقة» إلا أن هذا النوع الأخير ليس منتشرا بدرجة كبيرة. 
يتم إعداد ملفات البث الإلكتروني المسموع من المحاضرات داخل الفصول الدراسية» 
وتحنوي على عروض توضيحية متقدمة» مما يجعلها أكثر إثارة وتشويقاًء وكما أن التقنيات 
الحديثة في إعداد ملفات البث الإلكتروني المسموع تمكن من دمج هذه العروض 
التوضيحية داخل ملفات البث الإلكتروني المسموع ذاتها. نما يجعلها خيارا مثاليا في 
العملية التعليمية. 

أما بالنسبة للفئة العمرية ففى دراسة استقصائية أجرها كل من كوشرن ©00601712326)» 
فى يناير 2014 أوضحا أن الذين يقوموا بتحميل البث الإلكتروني المسموع هم الفئة 
العمرية من18 -28سنة؛ وان ما يقرب من ثلاث من كل خمسة والتى تتراوح أعمارهم 
بين18 -28 سنة في الولايات المتحدة الأمريكية يمتلك مشغل إم بي ثري 7113 ونصف 
هؤلاء قاموا بتحميل البث الإلكتروني المسموع. ويمكن لهذه الأرقام توفير لحة سريعة عن 
استخدام الطلاب ل مشغلات إم بي ثري 7123 والبث الإلكتروني المسموع في الولايات 
المتحدة الأمريكية (00617326,2014)).: وقد أظهر المكتب الأسترالي للإحصاءات 
(8185) بالأرقام أن هناك ارتفاع فى عدد الآسر التى لديها إمكانية الحصول على الماتف 
الحمول من 44/ في عام 2010 إلى 72/ في عام 2014, وبا مشل فإن المكتب 
الأسترالي للإحصاءات آقر بأنه ارتفع عدد المشتركين غير المتصلين بالإنترنت عن طريق 
الهاتف بنسبة109 / فى الفترة بين مارس 2014 ومارس 2015, وهذا يوضح الاقبال 
السريع على الهواتف المحمولة على سبيل المثال» أو أجهزة الكمبيوتر واستخدام شبكة 
الإنترنت. 


. (1/133:,2015 24 جه لمعووععع ل /1تة. 5.5057ط3. 131577) 
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1 استخدامات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى التعليم : 

1/ 1/7 تسجيل المحاضرات وبثها: اتخذت العديد من الجامعات في الولايات المتحدة 
الأمريكية تطبيقات البث الإلكترونى المسموع 20010251138 فى الجامعات للاستفادة من 
سهولة إنتاج واستخدام البث الإلكتروني المسموع بغرض استعراض ومناقشة الحاضرات 
والبرامج التعليمية والتى يمكن تسجيلها وبثهاء وني عام 2004 وزعت جامعة ديوك 
أجهزة آي بود محملة مسبقا بمواد تعليمية على طلاب السنة الأولى» بينما في جامعة ولاية 
أريزونا عام 05 فإنه بدأ نظام البث الإلكترونى المسموع 8 اذى يلبى 
احتياجات الطلا ب(2006 تسناء)»وقد انضم عدد من الجامعات مثل براون 28101771 
ديوك1(1116» و استنافورد 518110150 مع شركة أبل42816 للكمبيوتر لاختبار مواد 
تستخدم فى إنتاج البث الإلكتروني المسموع وهذايشير إلى اعتماد هذه التكنولوجيا 
الجديدة في عملية التعليم والتعلم(2009 ,062 طقمطة]). 

وفي قطاع التعليم العالي في أسترالياء هناك عدد من التطورات والتى تشير إلى زيادة 
شعبية وفائدة البث الإلكتروني المسموع على سبيل المثال تنتج مكتبات جامعة جريفيث 


10011761517 11ل1تكما هو موضح بالشكل رقم (1 -4) البث الإلكتروني المسموع 
الذى يغطى أخبار وأحداث الجامعة. 


الشكل رقم (2-1) موقع مكتبات جامعة جريفيث 12171:5107/] 7171111012 


عن ناريت لبكلقننفاك 
سخا عدجا ) للاجييهة | عفد | مصيلة | سمنيت 151 ررالل 
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الشكل رقم (1 -3) موقع مكتبات جامعة سيدني [5(026 01 61511377 0197ل] 

وتوفر مكتبات جامعة نيوكاسل 1161/025116 01 '019615113ل]البث الإلكتروني 
المسموع الذى يستهدف فئة الطلاب. مع مواضيع متنوعة مثل قضايا الصحة» وأحدث 
التقنيات» وقام موقع جامعة كورتين 10017615119 6010102 بإنشاء ملفات البث 
الإلكتروني المسموع لتحقيق عمو الآمية المعلوماتية. 
1 7/ 2 تعليم اللغة: هناك العديد من معاهد اللغة التى تعتمد على تقنية التدوين 
الصوتي لتدريب طللابها على نطق الكلمات أوالاستماع للحوارات وغيرها. فموقع 
مثل ]100035 12281138 562020 2 25 150اع808 لتعليم اللغة الإنجليزية 
لغير الناطقين بهاء يوفر عددا كبيراً من الملفات التى يمكن تحميلها والاستفادة منها. كذك 
ملفات البث الإلكتروني المسموع التعليمية للغات 800 ©1265 آ[جابانيز بود لتعليم 
اللغة اليابانية كما هو موضح فى الشكل رقم (4-1) وموقع أرابك بود 
00 تعليم اللغة العربية كما هو موضح فى الشكل رقم (5-1) . 
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الشكل رقم (5-1) موقع أرابك بود 91211200 لتعليم اللغة العربية 

1 مزايا تطبيقات البث الإلكترونى المسموع فى التعليم : 

أثبت البث الإلكتروني المسموع فاعليته في العملية التعليمية بما لا يدع مجالاً للشك؛. 
بل إنها قد تجاوزت حدود توقعات الدارسين في بعض الأحيان. فالميزة الرئيسية للبث 
الإلكتروني المسموع هي إمكانية استخدامها مراراً وتكراراً لمراجعة الحاضرات مما يمكن 
المعلومات لدى الدارسين. ومن هناء يستطيع الدارسون إعادة تشغيل ملفات البث 
الإلكتروني المسموع أكثر من مرة لاستظهار أدق التفاصيل في الحاضرات» والتى قد لا 
يلتفتوا إليها عند تشغيلها في المرة الأولى أو الثانية. ومن فوائد البث الإلكتروني المسموع 


حل 





إنها تحرر الدارسين من قيد تدوين الملاحظات التى قد تصيب بعضاً منهم بتشتيت الذهن 
وضياع التركيز(0/1611610,2015). 
كما إنها تمنح الدارسين ميزة التعلم بالسرعة التى تناسبهم وتلقى هذه الميزة قبولاً كبيرا 
لدى من يجدون صعوبة في فهم لهجة الحاضرء أو الدارسين الذين لايجيدون لغة اللحاضرة 
إجادة تامة بدرجة تمنحهم الفهم السريع محتواها. وعند طرح المحاضرات في سلسلة 
متصلة» فنادراً ما يفقد الدارسون أية معلومة؛ نظراً لأن أماهم فرصة أخرى للحاق بركب 
زملائهم في المجموعة وعدم التخلف عنهم. وهذا الأمر غاية في الأهمية» خاصة لدارسي 
البرا ا 
كما ينتشر استخدام البث الإلكتروني المسموع هذه الأيام في مجال التعليم عن بعد حيث 
تساعد المؤسسات الأكاديمية على تقديم المواد الدراسية في شتى أرجاء العالم المتباعدة» 
كما أنها تساعد على التعلم التفاعلي خاصة عند استخدامها بالتزامن مع مؤتمرات 
الفيديو. كما إن أهمية البث الإلكتروني المسموع لا تخفى على دارسي اللغة الإنجليزية» 
حيث إنها تمكنهم من سماع المحاضر ورؤيته في الوقت ذاته. وعامل الرؤية هذا غاية في 
الأهمية بالنسبة لتعلم اللغات الأجنبية. أضف إلى ذلكء يساعد البث الإلكتروني 
المسموع على تثبيت تثبيت المعلومات أكثر في أذهان المستخدمين (11,2015ع0/101). 

وكما هو معلوم أصبحت تكاليف الانتقال باهظة جداًء فقد ارتفعت أسعار المحروقات 
بشدة» مما أقعد الدارسين عن السفرء ومن ثم تضاءلت فرص حضورر الحاضرات. ومن 
هناء فإن البث الإلكتروني المسموع تساعد فعليا على تقليل تكاليف العملية التعليمية؛ 
وبخاصة عندما يتطرق الأمر إلى التعليم العام - حي* حيث تقل تكاليف صيانة وترميم 
الفصولء وأعباء توظيف المدرسين» وطباعة المقررات» فضلاً عن كونها صديقة للبيئة 
(11,2016ع1). 
أجهزة إعداد ملفات البث الإلكتروني المسموع ليست غالية» كما أن أسعارها تقل يوما 
تلو الآخر. الأمر الأكثرأهمية في الموضوع هو أن المستخدمين لا يضطروا إلى شراء أية 
أجهزة جديدة - حيث إن أغلب تطبيقات البث الإلكتروني المسموع تتوافق مع الأجهزة 
المنتشرة مثل ايفون200126 1. وأيبود 230 1 بل إن أي حاسب لي عادي يفي بالغرض 
تماما. ومن هناء تستطيع المدارس والجامعات في دول العالم الثالث توفير الوصول إلى 
ملفات البث الإلكتروني المسموع عبر جهاز واحد فقطء مما يعتبر مفيدا جدا خاصة عند 


1 


العمل في ظل ظروف مالية صعبة (11772318,2014).ومن أهم مميزات البث الإلكتروني 
المسموع هي إمكانية تخصيص الدروس وفق دارسين بعينهم ضمن مجموعة كبيرة. 
والطريقة المتبعة لتفعيل هذه الميزة هي توفير البث الإلكتروني المسموع كمادة علمية 
إضافية على برنامج الدراسة الأساسيء كما يلقى البث الإلكتروني المسموع اهتماماً 
خاصاً لدى ضعاف التحصيل التعليمي؛ وذوي الاحتياجات الخاصة(1262,2015©). 
1 أشكال مواقع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية : 
تتركز أشكال مواقع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية فى أربعة 

أشكال رئيسية وهى شكل صفحة من الموقع الرئيسى للمكتبة (جزء من كل» شكل غير 
مستقل)» وشكل مسستقل على هيئة قاعدة البيانات» ومجلة» ومدونة يستعرضها الباحث 
فى السطور التالية: 
1 1شكل صفحة من الموقع الرئيسى للمكتبة: 

بالنسبة لمكتبات جامعة ولاية ميسيسيبي '(]1176151[] 51216 211551551001 فقد 
أنشات صفحة للبث الإلكتروني المسموع فى خريف 2006من خلال مشروع لتطوير 
البث الإلكتروني المسموع الذى يقدم لطلاب الجامعة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين» 
ومن خلال هذا المشروع قدمت اللجنةالمسئولة عن مشروع التطوير العديد من النصوص 
الصوتية لمواد وخدمات أقسام المكتبة» وقد قامت اللجنة بتسجيل وتعديل النصوص قبل 


(12016 16 011 ل دىعع» 0011/4 © .11155101 نلامخ ااا //: 71117). 





الشكل رقم (6-1) موقع مكتبات جامعة ولاية ميسيسيي '111561:51]7/] 52 1111511 
اما فى مكتبات جامعة ولاية ميشيجان فإننا نجد أن صفحة بودكاست © مكتبتك 
1118137 *ناملا © 006255) هى مدخل إلىالبث الإلكترونى المسموع 


1 








8 6 حيث توفر هذه الصفحة وصفا موجزا لما هو البث الإلكتروني المسموع, 
وكذلك إرشادات حول كيفية الوصول إليه وتشغيله على أي جهاز كمبيوتر أو مشغل إم 
بي ثري 1/1173 ولكن هذه الصفحة لا توفر أي معلومات عن ملفات الإلكتروني المسموع 
خاصة بتاريخ نشرهاء المدة الزمنية» وطول / حجم.ء ونسخة من أي حلقة. 
وبالإضافة إلى الصفحة السابقة أنشأت لجنة مكتبات جامعة ولاية ميشيجان صفحة 
بودكاست بإسم مكتبتك هذا الأسبوع 13618137 ناملا © ءاع116 115" والى تحتوي 
على معلومات حول الأحداث المستقبلية الي سوف تجري في جميع أنحاء مكتبات جامعة 
ولاية ميشيجان. 

كما أنشأت لحنة مكتبات جامعة ولاية ميشيجان 1112115212 01 10/1176151177 صفحة 
بث إلكترونى مسموعأخري بعنوان 12201557 10101 وتختص هذه الصفحة بمعلومات عن 
الخدمات الني تقدمها مكتبات جامعة ولاية ميشيجان. وبجانب هذاء يتم سرد العديد من 
ملفات البث الإلكتروني المسموع حول مواضيع مختلفة مثشل: فرع مكتبة كلية الطب 
البيطري. ومهارات البقاء على قيل الحياة. وملفات عن المؤلفين جامعة ولاية ميشيجان» 
وايضا ملفات عن الخدمات والوثائق الحكومية» والميكروفيلم؛ والمجلات الحالية بصيغة 
(5242.) و (3م12.) 


كما هو و مومح شكل 5 ) 1 __( (20[6ء”1 5[ 011 لع تدمع ».1/4 ألء .17 111زلنا. 1[ نام خامر/: جر اتاص 1111 ). 
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0-7 رقم (7-1) مو ونع مكتبات ولاية ميج ليل 01 05 + - وفرناة1 
المعلومات والتى أنشأت العديد من ملفات البث الإلكترونى المسموع المختلفة بشأن 
هه" 




















أريزونا 8 081 (لز5ن06زهل] 126 كما هو موضح شكل رقم (8-1) 
(2016طع1 8[ 011 لعودعع ».11/4 .11111/1آ.ط 1[ .للامص/ل: 11112). 
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الشكل رقم (8-1) موقع مكتبات جامعة أريزونا 41120132 01 1021512517 ©1126 
حيث تعد مدرسة مصادر المعلومات وعلم المكتبات في جامعة ولاية 
أريزونا20028 01 0107615119ل] مدرسة رائدة في التعليم عن بعد منذ عام 2»1985 
حيث انها تقدم دورات مختلفة في علوم المكتبات والمعلومات بما في ذلك مستوى 
الماجستير مع التركيزعلى الخدمات والتقنيات» والوصول إلى المعرفة واستخدامها 
ومصادر المعلومات في المكتبات وغيرها من وسائل إعداد المعلومات . 
ويقدم موقع جامعة أريزونا 12018 01 017615157ل] من خلال صفحة مدرسة 
مصادر المعلومات وعلم المكتبات ' ع 156501115065 1210111211011 01 01مطء5 عط]” 
5016266 13013137 ملفات للأحداث التعليمية والحاضرات.بالإضافة إلى أنواع أخرى 
من العروض الحية مصاحبة بالوسائل السمعية والفيديو والمواد التكميلية للعرض 
التقديمي لاستخدام الطلابء وأعضاء هيئة التدريسء والخريجين» والعاملين» وغيرهم في 
جتمع مدرسة مصادر المعلومات وعلم المكتبات. 


"5 

















كما بدأ موقع جامعة أريزونا 4112022 01 /2161515ل1آ فى مارس 2006 تقديم 
التعليمات والبرمجيات اللازمة لتشغيل وتحميل كل بودكاست. فالموقع يضع المستخلص». 
وتاريخ ووقت النشرء والعنوان» ولكن لا يوجد أى بيانات عن مدة عرض البث 
الإلكتروني المسموع أو شكل البث الإلكتروني المسموع فى كل إدخالءويتم إتاحه 
التجول فى الموقع؛ بالإضافة إلى التوجيهات للتصفح أو البحث فى البث الإلكتروني 
المسموع من قبل مستخدمى الموقع؛ وتتوفر إمكانية البحث فى أرشيفات البث 
الإلكتروني المسموع القديمة» أما بالنسبة لملفات البث الإلكتروني المسموع الحالية فإنها 
تصدر شهرياً ولكن فى بعض الأحيان يتم إصدار اثنين من البث الإلكتروني المسموع فى 
الشهر الواحد. ويتم تصنيف جميع البث الإلكتروني المسموع بالسنوات. 
1 فاعدة بيانات: 

من ابرز اشكال مواقع المكتبات الأكاديمية التي تتبح البث الإلكترونى المسموع قاعدة 
بيانات إميرالد1211612310 المعروفة كما هي موضحة فى الشكل رقم (1 -9) والتى تتاح 
بصيغة 2723. والتى تنشر فى الإدارة والمجالات الأخرى. محتويات إدارتها بطريقة البث 
الإلكتروني المسموع والتى يتم استخلاصها من مراجعة لقاعدة بيانات تسمى ‏ 1:10617210 
1691615 ]2120281262 والتى يتم تحديثها شهريا مع مراجعات مستقلة من المقالات 
فى منشورات عالم الإدارة ( 18 ده لعددعءعظ/تصتص/نه ا/صمع. غطع تكس نل1 2 تعمع. سس //:صخط 
6 . 
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الشكل رقم (1 -9) موقع قاعدة بيانات إميرالد 1,1261810 


ا 





وكذلك أيضاً قاعدة بيانات إلسفير11561161 الموضحة فى الشكل رقم (1 -10) هى 
قاعدة بيانات عالمية» ورائدة في مجال وخدمات المعلومات العلمية» والتقنية» والطبية. 
تعمل في شراكة مع المجتمعات العلمية؛ والصحية العالمية؛ ويعمل لدى 
0 تآموظف على مستوى سبعين مكتباً حول العالم» وتنشر قاعدة بيانات ال 
7161 أكثر من2000مجلة و1900 كتاب سنوياء وتنتج111961161 أيضاً مجموعة من 
المتتجات الإلكترونية المبتكرة» مثل ]101166[ 5016266 

أنا0015) (لآلء و115م5008. وقواعد البيانات الببليوجرافية» والمراجع على شبكة 
الإنترنت» وتوفر أيضاً كل بودكاست معلومات عن مواضيع ختلفة في شكل إم بي 
ثري 8/1173. كما أنها توفر المبادئ التوجيهية بشأن كيفية استخدام البث الالكترونى 
المسموع بإسم كأقةعل20 أععص مم02 . 


(2016اع1 15 5ه 0عووععع2 / ممع طالةعطاع لاع داع ..دعطط. /17813517//: ماغط) 
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شكل رقم (1 -10) موقع قاعدة إلسفير بيانات 1/1951 


لل 


1 ممجلة؛' 
يعتبر موقع فيرست ماندي'[2/10203 156آمن أشهر مواقع البث الإلكتروني 

المسموع على شكل مجلة كما هو موضح بالشكل رقم (1 -10). وبدأ عمل هذا الموقع 
في أغسطس 7. ويقدمالموقع ملفات شهرية عن الاتجاهات الحديثة والمعايير والقضايا 
التقنية» والاستخدامات التعليمية» والجوانب السياسية والاجتماعية لشبكة الإنترنت. 
وتركز الهيئة المسئولة عن الموقع على الأفكار الجديدة الخاصة بمستقبل الإنترنت» وتقوم 
كذلك بمراجعة محتوى الملفات من خلال ثلاث معايير رئيسية هي : المحتوي والعرض 
والجوانب الفنية» ويتكون كل معيار رئيسي أيضا من العديد من معايير فرعية محددة. 

ويحتوى موقع'[2010202 11156 على ملخص وجيز لكل ملف بث إلكتروني مسموع. 
وهذا الملخص متاح في شكل إم بي ثري 2/11”3. ويحتوى هذا الملخص على المدة الزمنية 
للحلقة»وكذلك تاريخ الحلقة( الشهر والسنة)» وبهذه المعلومات يقدم الموقع تميزات 
إضافية للمستخدمين بحيث إنها تساعد المستخدم على اختيار البث الإلكتروني المسموع 
الذى يريدهء بالإضافة إلى أن الموقع يوفر أرشيفات للبث الإلكتروني المسموع القديمة 


(62016ع] 19 0ه 0ع5وععع2/ عتع ل طت/ع00337.01مطاكعة//:متتط) ‏ . 
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شكل رقم (11-1) موقع فيرست ماندي 0102023 )111:5 


' هذا الشكل الذى اتخذه الباحث للموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة "الموقع التجريبي الخاص 
بالرسالة. 
9" 














ويعتبر أيها موقع نيتشر نيتشر 211116 امن المواقع الحامة للبث الإلكتروني المسموع والتى 
تتخذ شكل المجلة كما هو موضح بالشكل رقم (12-1) والذي يقدم ملفات بث 
إلكتروني مسموع جديدة ومجانية كل أسبوع علي هيئة طبعة أسبوعية» وتحتوى هذه 
الملفات على مقابلات مع العلماء.» وكذلك مقابلات مع الصحفيين الذين يغطون العلوم 
في جميع أنحاء العالمء وهذا الموقع يعتبر مفيداً للطلاب والباحثين في مختلف مجالات 
العلو م(2016 بتاع 019ع5دعععة ,كاقةعله0م صرمء.ع عنقا ونم ااجط) | 
00000 اد تت 00306 ايض _مسيسة حمدصه 
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مسد عمس ميسسة لله هع ص*٠مسوةء.‏ هد 
شكل رقم (1 -12) موقع محلة نيتشرع01ه)19ا 
1 مدونة صوتية : 


هناك العديد من مواقع المكتبات الأكاديمية التى تتيح البث الإلكترونى المسموع على 
شكلمدونة صوتية ومنها على سبيل المخال 8 مدونة أو بى ايه أل ال ع[مط) ) متام 
5 21 -110121125 الث 101 1”1051212010285) كما هو موضح فى الشكل رقم 


(1 -13) 2016 ,طعظ 19لعووعععة /ع01.عصتلده-91م895.0//:ماخط) 


تاحوتف اصحوة اص خدتط عطق عه عمطغيك 
-1 ا 00-3 2-2005 22 يمد 
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شكل رقم (1 -13) موقع مدونة أو بى ايه أل:0841- 


” 





وتستعرض هذه المدونة محتويات الكتب. والأحداث الحالية» والدورات التدريبية الخاصة 
بالمكتبات؛ وورش عمل كتابة المذكرات» وجولات افتراضية للمجموعات. المكتبة 
الرقمية الخاصة في مجال المكتبات وعلم المعلومات. وقد تأسست ال .0241 عام2003 
بواسطة تحالف نظام المكتبات 5[5]77 '13ة]ط1آ ععصدنالى عطا و '-8110 عطا 
عتامعن) عسصتاله1' 15مم11!1 و 80601 عمتكللة1' تإتهعط1آ عتلهاد 5أممنا1]1 عم "و" 
عع1كداء 5 ع8:2[116 و 147 لخدمات المعلومات. وتحتوى هذه المدونة على العديد من 
ملفات البث الإلكتروني المسموع مع موجز قصيرء يوضح المدة الزمنية» وتاريخ 
التسجيل؛ وتسمح المدونة بمكان مخصص لكتابة التعليقات من قبل مستخدمى البث»كما 
تقدم المدونة الليبكات ذات الصلة بموضوع ملف البث الإلكتروني المسموع؛ والمشاركات 
السابقة والأرشيفية منذ مارس 2005. 

وقد لوحظ وجود فجوة زمنية بين ملفات البث الإلكتروني المسموع المنشورة. على 
سبيل المثال» نشرت الإدخالات الثلاثة الأخيرة فى20 أغسطس 22008 و23 
يناير2009, و30 يناير 2009. 
1 استخدمات موافع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية : 
أوصى بعض الكتاب أمثالمهجو ري 11نا0[ط13/!وبورنل 1اع10010, وفتجي 0[1ا16 
وبرنز192125' بإدراج تكنولوجيا البث في المكتبات الأكاديمية لتعزيز خدماتها.ء وعلى 
سبيل المثال فقد حث كرافت]1618 على دمج تكنولوجيا البث فى مجموعات المكتبة 
الأكاديمية» وأكد على طرق التى يمكن للمكتبة أن تجد. وتنظم. وتقيم وتدمج بها برامج 


أفقد وفر كل من "7131[01011' و "2102611" خطوات أساسية لإنشاء البث الإلكتروني المسموع فى 
مجال المكتبات الاكاديمية (2009 2111211 ع5 1121[01111): وقد وصف "72131 دور البث 
لإنتاج وتوزيع المحتوى الإلكتروني وتعزيز مستوى التواصل بين مختلف القراء من خلال دراسة 
الحالة لجامعة جنوب شرق أوروبا (5311002,2014). 


د 





البث فى فى مجموعاتهم من خلال مثال البث الخاص بالمكتبة الطبية بجامعة بوينت بارك 
615147 2311 20126»ويتناول الباحث فى هذه النقطة أمران هامان وهما 
أشكالواستخدامات مواقع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية. 

لذا تبنتالمكتبات الأكاديمية شبكة الإنترنت كقناة للمعلومات» بحيث إنه أصبح هو المنفذ 
الوحيد الذى من خلاله يسعى الطلاب الآن عن المعلومات.حيث يعطي البث 
الالكتروتى اللسموع اللكتبات الأكادهية وسيلة جدينة للوضول إل اللمتتخدميق في الخرع 
الجامعي وخارجهءفالبث الإلكتروني المسموع لديه قدرة على التعاملمعالوسائط السمعية 
والكمبيوتر اللحمول» ومواقع المكتبات الأكاديمية التى تبنت استخدام البث الإلكترونى 
المسموع موقع مكتبة أدلن'1301217 4610161 بجامعة أوهايو والتى استخدمت ملفات 
البث الإلكتروني المسموع فى إعطاء معلومات فيما يتعلق بكل محتويات المكتبة كاملة 
في 15.31113 (حوالي خمسة عشر دقيقة) مع التوجيه اللازم لكل طابق ,ء5 23 60ووءنهة 
(2016/ تالقع.تامقطه. تإمقعطنا. 757 //:قصكط). 

وكذلك نجد أيضاً موقع مكتبة معهد البحوث الفضائية '[1هاع1192 220 221ندآ 
112137 2516116 [الذي يلقى الضوء على الإضافات الجديدة إلى مجموعات 
المكتبة»ونصائح حول كيفية استخدام خدمات المكتبة . فيما نجد موقع مكتبة كلية 
جورجيا 0016856) اعاعمتترء2 12ع0601التى استخدمتملفات البث الإلكتروني 
المسموع لديه أساساً شهرياً منذ عام2005والذي يركز على الأخبار والأحداث التى 
تتعلق بالمكتبة وتطوير خدمات المستفيدين. 

وكذلك موقع مكتبات جامعة أبردين 485610662 00176151701] 156 الذي بدأ 
عام 2006 مشروع لتطوير ملفات البث الإلكتروني المسموع وقامت بإنشاء البث 
الإلكتروني المسموع خاصبالاتفاقية الدولية الحيوية( 10161080002821 810 
823 وكذلك إنشاء ملفات بث إلكتروني مسموع خاص بمرض السرطان 
250ع200 تاععمةن0). وتغيرات المناخ 02560 ع228ط0) ع1 تان )) وما شابه 
ذلك. ويتم تحديثها باستمرار من قبل اللجان التابعة للبث الإلكترونى المسموع لكليات 


دنا 





جامعة أبردين.ووفقا للموقع الإلكترونى الخاص بالجامعة» هناك ما هو أكثر من ذلك 
بكثير» فهناك جولات صوتية 200 211010 لجميع طوابق المكتبة الأم 1067© 
1113177 010111 «المكتبة المركزية)» وكلا من طوابق المكتبة تايلور 151317[ 123/101» 
ومرحبا بكم في المكتبة الطبية 13118137 2,8160131 كما إنها توفر مجموعة تسجيلات 
حول تدريس المصادر وكيفية استخدام الآلات. وملفات منتظمة مجلة المكتبات الخاصة 
بهم. ويطلقون على البث الإلكتروني المسموع الخاصة بهم :الجولات الصوتية 
للمكتبةوالتي يتم تحديثها بمعلومات جديدة على أساس منتظم 
تقطن ا/علنا.عة.صفطلة.:55//:صنغط)/ .(2016 ,اع 023ه5وووعة 
كما تستخدم مكتبة جامعة جنوب ويسليان 01561516/5ل] 22زع1وع/171 تتاع 5010 
]الث الإلكتروني المسموع لتوصيل خطابات عن مواعيد الصلاة فى الكنائس» 
وغيرها من المناسبات المختلفة» وتقدم إرشادات حول كيفية تنزيل البث الإلكتروني 
المسموع باستخدام منصة أي تيونز 012]10112 1110265. 
وكذلك توفرمكتبة معهد ملبورن الملكي لجامعة التكنولوجيا 01 1101217 126 
151ع كلملا لإع0ط[مصطعءع] 01 عانكتاومط ع2تناوطاع84 03921ا[نصوص 
المحاضراتمن خلال البث الإلكتروني المسموع «تهطتالوءتسعلمعة اسع ند سوس نمام 
(2016 ,بطع 21 لعوووعمة/. 
وأخيراً بدأت المكتبات الأكاديمية اكتشاف إمكانية البث الإلكتروني المسموع كآداة 
لتعليم محو الأمية المعلوماتية؛ فالعديد من المكتبات تنتج البث الإلكتروني المسموع 
يقة للتواصل مع طلاب التعليم عن بعدء الذين غالباً ما يكونون غير مدركين 
لخدمات المكتبة المتاحة وغير قادرين على أخذ دروس تعليم(1761811502,2014). ومع 
ذلك: فإن استخدام تكنولوجيا البث الالكترونى المسموع قد تختلف من مكتبة إلى مكتبة» 
حيث تطور كل مكتبة البث الإلكترونى المسموع وفقا لاحتياجات المعلومات الخاصة بهاء 
أو التركيز على منطقة من الخدمات.وباستخدام تقنية البث الإلكترونى المسموع في 
خدمات المكتبة» ويكون لدى المستخدمين خيار آخر للحصول على المعلومات الجاهزة في 
شكل محمولء والذى تعزز بيئة التعلم النقال (2011 ,1272©5) . وفي الوقت الحاضر بدأ 
أمناء المكتبات باستخدام البث الإلكتروني المسموع كوسيلة لإشراك وتمكين المراهقين 


ا 


الذين يستخدمون هذه التكنولوجياء ويمكن أيضاً لأمناء المكتبات إنشاء البث الإلكتروني 
المسموع للتعبير عن آرائهم. 
1[ كيفية إنشاء سلسلة البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاد يمية : 

إن الشيء الأكثر جاذبية بشآن البث الإلكترونى المسموع كم هو سهلءوهو أمر يمكن 
لأي أخصائي مكتبات القيام به مع المعدات التى ربما لديه ويملكها بالفعل» ومع البرامج 
اليي يمكنه تحميلها مجاناًء ومع وجود مقدار صغير من التعليمات التي يمكنك الحصول 
عليها من البحث البسيط لحوجل000816. وفيما يلي ملخص لكل خطوة في عملية 
إنشاء سلسلة البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية: 
1 الادوات:' 

كل ما يلزم هو : جهاز كمبيوتر» وميكروفون'. وبرمجيات صوتية» وموسيقى (وإذن 
حقوق الطبع والنشر لاستخدامها». وصفحة الويب التي يتم النشر بهاء تغذية البث 
الإلكتروني المسموع ومكان هادئ للتسجيل". 


'انظر الملحق رقم ملحق رقم 9 أدوات تسجيل ملف صوتي (البث الإلكتروني المسموع). 

'أوضحت مكتبة جامعة أبردين أن هناك بعض المشكلات الخاصة باستخدام ميكروفون قياسي 
وخاص بالكمبيوتر بغض النظر عن أن هذا الميكروفون عالى الثمن (حيث لا يفكر الشخص الذى 
يقرأ عن مكان تحديد وضبط مستويات الصوت) والآخر رخيصء وأثناء التعامل مع الميكروفونات 
منخفضة الثمن فوجئ العاملين بمكتبة جامعة أبردين بوجود مشكلة كبيرة مع التوافق؛ وذلك بسبب 
توصيل كابل الميكروفون بمكان خطأ مما خلق أزيز أو همهمة؛ فوجدت مكتبة جامعة أبردين أيضاً 
أنه بمجرد تحويل الملفات الصوتية إلى ملفات إم بي شري28123؛ ثم تحميلها على أجهزة أي 
بود1200, يظهر الفرق في الجودة بين الميكروفون الجيد والآخر الرخيص. 

"أوضحت مكتبة جامعة ميشيجان23ع1ط1/112 014 1721976151197 أن هناك صعوبات فى اختيار 
مكان ومساحة هادئة للتسجيل» فمعظم المساحات المكتبية بها صوت عال بسبب وجود أجهزة 
التكييف وصوت معداتهاء وكانت المكتبة فى ذلك الوقت تمر بتجديداتء لذا قامت المكتبة بإختيار 
غرفة العروض السمعية والبصرية فى المكتبة كمنطقة للتسجيل فيها نظراً لما تتضمنه هذه الغرفة من 


مميزات منها:إنها محاطة بعازل ومانع للصوت على الجدران» وبعد أن تم التسجيل تم عمل نسخ من 
5 





1 اللبرمجيات: 

أوصتالعديد من أقسام تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الأكاديمية باستخدامالبرامج 
السمعية(541103011» والسبب فى استخدام هذا البرنامج هو سهولة استخدامه 
وفاعليته وأثبت البرنامج أنه يفعل كل شئ تحتاج إليه المكتبات الأكاديمية» بجانب ميزة 
أخرى إضافية وهى أنه لا يحمل المكتبة أى تكلفة» كماانه يسهل تحميله من شبكة 
الانترنت؛ وكانت المشكلة التى واجهت المكتبات الأكاديمية عندما استخدمت هذا 
البرنامج أنه أخذ بعض الوقت للعثور على جميع الوظائف التى كانتالمكتبات الأكاديمية 
تريدها (1128,2014). 
1 حقوق الملكية الفكرية : 

مع أي شكل من أشكال البث الإلكترونى المسموع يجب النظر في حقوق الملكية 
الفكرية» وقد اتخذت المكتبات الأكاديمية الدليل القانوني للبث الإلكترونى المسموع عبر 
الإنترنت كدليل مفيد لها في مسائل حقوق الملكية الفكرية . 

فمسألةحقوق الملكية الفكريةتحتاج إلى النظر في سلسلة البث الإلكترونى المسموع 
لدي المكتبات الأكاديمية وقد امتثلت هذه المكتبات لتشريعات حق المؤلف عند استخدام 
الموسيقى فى البث الإلكتروني المسموع»وذلك بسبب أنه لم يكن لدى المكتبات الأكاديمية 
الوقت أو المصادر اللازمة لكتابة الموسيقى الخاصة بهاءوكان عليها أن نستخدم قطعة من 
الموسيقى من مكانآخرء وكان أحد الخيارات المتاحة بالنسبة لما هى استخدام الموسيقى 
تحت الترخيص 001011055) 166أوع:01. 
حيث إن مواد الترخيص 001111015) 01621006) متوفرة من قبل مالك حقوق 

الطبع والنشرء والذى عادة ما يكون هو الصانع. وعادة ما تحدد هذه التراخيص المواد 


ملفات الصوت عبر الشبكة» حتى يمكن من تحريرها ومزجها في محطات العمل الخاصة بمكتبة 
جامعة ميشيجان 11121532 01 '0157615117ل1] . 
© برنامج رائع وسهل الاستخدام لتحرير الصوت وتسجيل الصوت من الميكروفون وإنشاء 


الملفات الصوتية و تحرير وتعديل ملفات الصوت واضافة المؤثرات. 
هه 





التى يمكن استخدامها لأغراض غير تجارية طالما يتم إعطاء المبدع الائتمانءوفي بعض 
الأحيان يكون لدى المؤلفين شروط إضافية مثل أن القطعة الموسيقية لابد أن تستخدم في 
مجملها أو يمكن أن يستخدم منها جزء فقط لاغير»ء ويمكن الاطلاع على مزيد من 
المعلومات على الرابط التالي:0://01631157600121110105.018]]/. وهناك عدد من 
موسيقى 0012120115) 01621176) على شبكة الإنترنت حيث تكون الموسيقى متاحة 
للتنزيل والاستخدام في ظل هذه الظروف.وبعد التحقق من خيارات المكتبات الأكاديمية 
وتجربة كل أنواع الموسيقى المختلفة» وقداختارت مكتبة جامعة كورتين - 101817آ 
10117615147 032تتائ)موسيقى من موقع غ51 01151 172005طدمن) عكتاوعن) 
وتسمى 111161 0)0))» وهى متاحة على هذا الرابط/1017161.018ع0//: اط 

وكان النمط الموسيقي الذى اخترته مكتبة جامعة كورتين 12],نائ) - '1018779آ 
61511 017[] مهدئ للأعصاب للمساعدة في تحقيق هدفها المتمثل في انشاء ملف بث 
إلكتروني مسموع غير تقليدي. وعصري. والذى سوف يلبى احتياجات الطلاب. 
وللامتثال لمتطلبات ترخيص 001211015) 01621176)لذا أدرجت مكتبة جامعة كورتين 
حقوق الملحن فى نهاية كل ملف بث إلكتروني مسموع (00106500,2014) . 
1 نفغدية خلاصة المواقع ال 1655: 

لكى تنشأ المكتبة الأكاديمية ملف بث الإلكتروني مسموع فإنها تحتاج إلى استخدام 
خلاصة المواقع 1655 الإصدار2.0» واستخدام إنكلوشير 600108510156 (تاج) لملف ال 
إم بى ثري -201103, وبالرغم من وجود مولدات لخلاصة المواقع 1555 متاحة على شبكة 
الإنترنت والتى يمكن أن تنشا تغذية 1855 نيابة عن المكتبة الأكاديمية؛ إلا أن بعض 
مكتبات الجامعات الأكاديمية كانت غير قادرة على العثور على واحدة من شأنها أن تنشأ 
تغذية البث الإلكتروني المسموع في بداية تجربة إنشاء البث الإلكتروني المسموع لديهاء 
ومع مرور الوقت وضيقه قررت هذه المكتبات الأكاديمية (على سبيل المثال مكتبة جامعة 
ميشيجان2/11011837 01 '17615119م]) إنشاء تغذية لنفسهاء ولم تجد مكتبة جامعة 


دن 


ميشيجان1/11118532 01 '[019761511لآهذه العملية صعبة للغاية» ويتجلى ذلك من حقيقة 
أن هذه المكتبات لم نكن نعرف ماهو ,11/11 “لكنتمكنت من تنفيذه» وكانوا قادرين على 
الاستفادة من خدمة ال 1855 والتى استخدمت فى المدونة الخاصة بالمكتبة» ولكن بعد 
تعديل التفاصيل لتكييفها لتغذية البث الإلكتروني المسموعء ومن مميزات إنشاء التغذية 
الخاصة للمكتبات الأكاديمية :معرفة كيف يعمل الرمزء وإذا حدث شئ خطأ فى النظامء 
سيكون لدي هذه المكتبات الأكاديمية أفضل الطرق لكيفية إصلاحه (01611,2014©). 
1 لللترويج: 

أنشأت العديد من المكتبات الأكاديمية صفحة للبث الإلكتروني المسموع على موقع 
المكتبة» وفى محاولة لجعل هذه الصفحة أكثر وضوحا للطلاب تم وضع الروابط فيها مثل 
ما قامت به مكتبة جامعة كورتين والتى أنشأت على الانترنت دليل البقاء على قيد الحياة 
(ع01110) 25101151021 لتستهدف الطلاب الجددء وفى مكتبة جامعة كورتين أيضا 9 
الترويج للبث الإلكتروني المسموع من خلال مداخل جديدة فى نشرات المكتبة الإخبارية 
و مدونة المكتبة» وأظهرت إحصاءات الاستخدام للبث الإلكتروني المسموع زيادة على 
مدار السنة من مئة تحميلفى فبراير2012 إلى ألف وثماني مئة تحميل فى 
أكتوبر2012.وفى مايو2012قامت مكتبة جامعة كورتين 00162) - '(7ق15181آ 
'21761511[] بتطوير هذه التجربة» حيث طلبت من الطلاب اقتراح مواضيع للحصول 
على مزيد من البث الإلكتروني المسموع. وقدمت خمس جوائز قدرها عشرون بطاقة آى 
تونز1111265 للذى يطرح أفضل اقتراح. وأنشأت رسوم بيانية على الصفحة الرئيسية 
لتعزيز المنافسة وزيادة وضوح الرؤية والردود؛ وعلى الرغم من أن مكتبة جامعة 
كورتين'[]1[0176151] 0011102) - (10181آلم تلقى سوى إحدى عشر اقتراح من الطلاب 
إلا أنه كانت هناك زيادة كبيرة في استخدام ملفات البث الإلكتروني المسموع الخاصة 
بمكتبة جامعة كورتين ]10016151 112نائ) - '[10181]خلال هذه التجربة مع المزيد 
من التنزيلات في النصف الأول من شهر مايوء أكثر من أبريل (5101]0,2014). 
7 1الاهي لغة وصف رمزية للمحتوى مصممة لتخزين وعرض الوثائق بشبكة الويب العالمية. وعن طريق فصل المحتوى عن 


الرموزء تتيح لنا 71/11 بناء معلومات يمكن دمجها بسهولة مع مصادر أخرى بالوبب. نقلاً عن ع1 5/00 120.01. /17717/17// :مط 
ودرا 





1 تكلفة إنشاء البث الإلكتروني المسموع : 
إن البث الإلكترونى المسموع هو وسيلة غير مكلفة نسبياًء والمعدات والبرمجيات 

المطلوبة واللازمة عموماً تمتلكها العديد من المكتبات الأكاديمية بالفعل ويسهل الوصول 
إليهاء أو يمكن الحصول عليها بثمن بخس أو في بعض الحالات مجاناء لقد كان الاستثمار 
الرئيسي هو في الوقت الذي يقضيه العاملون فى العمل على التفاصيل الدقيقة لمحتوى 
البث الإلكتروني المسموع والجوانب التقنية للمشروع.فالعديد من العاملين فى المكتبات 
الأكاديمية فى أوروبا وأمريكا كانوا قادرين على تسجيل وإنشاء البث الإلكتروني 
المسموع؛ ومع ذلك بمجرد أن تم توضيح المعايير والمسائل التقنية؛ فإن تسجيل وإنتاج 
البث الإلكتروني المسموع لم يكن يأخذ وقتاً طويلاً وكان هذا الجزء من المشروع سريعاً 
جداًءوسرعان ما أصبح إنشاء البث الإلكتروني المسموع سهل وواضح. وهذا التحول 
السريع هو جزء من جاذبية قوية لاستخدام مثل هذه التقنية (00165,2014)). 

وأخيراً فقد غيرت الابتكارات الثورية لتقنيات شبكة الإنترنت من الطرق التى يفكر بها 
الناس والتى يتواصلون بها ويبحثون بها عن المعلومات. وللمكتبات الأكاديمية تحديات 
كبيرة فى هذا السياقء وني كثير من الأحيان لم يكن لدى الباحثين الوقت الكافي للقيام 
بعمليات بحث شاملة على شبكة الإنترنت لتحديد أحدث المعلومات ذات الصلة أو 
المتعلقة بتخصصاتهم. وعلى الرغم من زيادة توافر المحتويبات عبر شبكة الإنترنت» 
والحاجة المستمرة إلى الحصول على أحدث المعلومات التى يسهل الوصول إليهاء هناك 
حاجة إلى طريقة جديدة لجلب المعلومات للمستخدم بطريقة فعالة وتتسم بالكفاءة. 
11 الخائمة: 

ركز هذا الفصل على ما هو البث الإلكتروني المسموع؟. ونشأته. وتطوره. وأوجه 

الإفادة منه فى التعليم والمكتبات. وكذلك طريقة عمل هذه التقنية» وماهى فئات 
المستخدمين لهذه التقنية وأنواع المواقع التى تقدم هذه التطبيقات. وختاماً التعرف على 

يقة إنشاء سلسلة البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية تمهيداً للانتقال 
للفصل التالي والذى يتناول خصائص مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
فى المكتبات الأكاديمية. 


١ 


الفصل الثاني 
خصائص مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني 
المسموع في المكتبات الأكاديمية 

2 تمهيد: 

يتناول هذا الفصل طرق اختيار عينة من مواقع تطبيقات البث الإلكتروني المسموع 
وإجراء التحليل لهذه المواقع من خلال قائمة من معايير قائمة مراجعة مقترحة للتعرف 
على خصائص مواقع البث الإلكتروني المسموع محل الدراسة. 
2 عينة الدراسة : 

عرق على عصيدائض 'بنواقتع تطيقات تشبة لبت الإلكرروتي التسموغ 
8 فى المكتبات الأكاديمية المتاحة من خلال شبكة الإنترنت تم تحديد 
الخطوات التالية لاختيار العينة وإجراء التحليل علي مواقع تطبيقات تقنية البث 
الإلكتروني المسموع 2000256128 فى المكتبات الأكاديمية وهى : 
1-أن تكون مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 10002351128 فى المكتبات 
الأكاديمية على أرض الواقعء لا مواقع لمكتبات افتراضية. 
2- أن تكون غير مستضافة على مواقع مجانية. 
3- أن تقدم خدمات تفاعلية» لا مجرد مواقع تعريفية عن المكتبة» أو تطبيقات تقنية البث 
الإلكتروني المسموع 00625]128]آ. 
4- أن تكون مواقع مكتملة لا تحت الإنشاء. 
5- أن تكون المواقع باللغة الإنجليزية. 
6- أن تكون متاحة وقت البحث. 


حرا 


- وتم تحديد عناوين المواقع من خلال الدلائل التى تم الاعتماد عليها فى اختيار عناوين 
مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 2000251138 فى المكتبات الأكاديمية . 
- ثم الدخول للمواقع للتأكد من وجودهاء وهنا وجد الباحث أن ما يعمل من المئة 
عنوان المختارين هما أربع وثمانون موقع فقط لاغير موزعين على خمس قارات. 
2 الادلةالتى نم الاعتماد عليها فى اختيار عناوين مواقع تطبيقات تقنية البث 
الإلكتروني المسموع 1"0012511115 فى المكتبات الأكاديمية : 

تم تجميع مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 10002541118 فى المكتبات 
الأكاديمية من أدلة متعددة : 
1 - التصنيف الأكاديمي لجامعات العالم (2014) 
( م77/8/7/.3177/01.018/117/112010.[5). والتى تم نشرها من قبل مركز التعليم 
العالي في جامعة شنغهاي جياو تونغ» الصين. 
2- التايمز للتعليم العالي : ترتيب الجامعات على مستوى العالم 
(2014) (/كلنا.0ه.1162102ل0ع1علاع تطاوعم11). /173/97). ويستند على المسح في جميع 
أنحاء العالم» معتمدا على 13000 من الأكاديميين ذوي الخبرة من 131 بلدا . 
3 -دليل الكليات والجامعات في مختلف أنحاء العالم (/11/7/17/7.41011.018) ويضم 
الجامعات والكليات المعتمدة في 200 بلد على مستوى شبكة الإنترنت. 
4- ديل مؤسس ات التعليم العالي في الولايات المتحدة 
الأمريكية(/8م117/21نا/170110/نالع. 25ع ]ا . /151517) والتىي نشرته جامعة تكساس 
عام 2014. 


2 1/ 2 المناطق الجغرافية التى تنتمى إليها مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني محل 
الدراسة : 
روعى التمثيل الجغراني للمواقع محل الدراسة بحيث تمتل مناطق العالم المختلفة كما هو 
موضح بالجدول رقم (2 -1). 
الجدول رقم (2 -1) المناطق الجغرافية التى تنتمى إليها مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني 


المسموع فى المكتبات الأكاديمية 
المنطقة عدد المواقع | النسبة المئوية 
أمريكا الشمالية 45 54 
أوروبا 18 22 
أستراليا 12 214 
آسيا 8 9/ 
أفريقيا 1 1/ 

















الشكل رقم (2 -1) خريطة المناطق الجغرافية التى تنتمى إليها مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني 
المسموع فى المكتبات الأكاديمية. 


























يبين الشكل رقم (2 -1) أن أمريكا الشمالية' تأتي فى المقدمة بعدد خحمسة وأربعين 
موقعاً خاضاً بتطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 2000351128 فى المكتبات 
الأكاديمية بنسبة 55/, ثم أوروبا فى المرتبة الثانية بعدد ثمانية عشر موقعاً بنسبة 2/22 
ثم أستراليا فى المرتبة الثالثة بعدد إحدي عشر موقعاً تمثل 2/13 ويعود ذلك لتركز تقنية 
البث الإلكتروني المسموع فى العالم الغربي بشكل كبير وملفت؛ حيث إن جامعات العالم 
الغربي قد سخرت هذه التقنية للتواصل مع الطلابء أو لبث برامج مفيدة» أو نشر أخبار 
الجامعة. وتأتي آسيا فى المرتبة الرابعة بعدد ثمانية مواقع بنسبة 9/ وأخيرا فى المرتبة 
الخامسة أفريقيا بموقع واحد بنسبة 1/ من مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني 
المسموع فى المكتبات الأكاديمية . 
2 عناوين مواقع عينة الدراسة : 


المكتبات الأكاديمية وفقاً للقطاع الجغراني . 


1 اسم الموقع رابط الموقع البلد 
1 /تتلع. تاقصتط. انا أمريكا 
مدعا ءا 
5121 
1111717 
11 ]1 
2 0 /تتلع. طاععالدء. تجته1ط11//:ماغط أمريكا 
01 مكناكم[ 
لاع 10مصطءء 1" 
3 .17777177 أمريكا 
تإعللة” طمانا 
017 
4 7517 1/111 /تتلع. تحط دعتته1ط11// :مط أمريكا 
الفان | 
5 01 /داع 117 /ناء/تضلع .2 1طمطن1امء. 171517 أمريكا 

















' المقصود بامريكا الشمالية هى الولايات المتحدة الأمريكية وكندا . 
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11 


12 


13 


14 


15 


16 


17 


15 


19 





8111 
17517 علةلا 
ناما 


117 


21101577 
5162166 


كانت ك1 81 
كام ه10 عصطمل 


117 
50101 
81 
عاععمطتة 0 
ملاع 1/1 
117ل 
ااعمم0 
قا 
01 قاع كلملا 
0011111 
1851117 
لماكعاوع ادهلا 
01 
12110110[ 
81 
01 اولع كلملا 
مع تطء1/11 
01 7ا1أواع كلملا 
5 ,ام نل 0 
ا ك :411" 
مماو0 8 
1ق 
011لا حعل 


قا 





/تالع. ع 1112.521 .1717177 


تاللع.ع1ال. 17 11512//:نصاخط 


/تالع. قاع 61105 17177177 


/تتلمع. نحطل تكته 17.111 


171717 115211010. 111/ 


1 .] 1.1121 .6011.311/ 


/تتلمع. 1أعحتام». لإتكدخ1ط1]1. /تاع 15ا محمد //:ماغخط 


/تتلع. تإعاعك[اع116.6//:ماخط 


/تلمع. ماع ادع تكط 01 0. لكتهتتط 1 . ا 


/داع:11515/تالعء. 0150 ط01.11//: مط 


/6011. اء 1لمطنا. ط1]. تتا 


لمطغط. كه 1ط /تالع.12عن. اضتاا 


م111 . قاط 7لا 


/1صلع.1الآط. 10157 ط11//:صاغط 


ل 



















































































20 


21 


22 


23 


24 


25 


26 


27 


28 


29 


30 
31 


32 


33 


34 





01 قاع كلملا 
لمتأكنلك ]2 كوعرء 1' 
01 اولع كلملا 
مس77 
01 7ا1أواع كلملا 
-171/15602512 
1م 
01 7ا1أواع كلملا 
,01013 لله 0 
1010 
01 7ا1أواع كلملا 
1]1[1101 
1117 
فا 
علاط 
117لا 
01 7ا1أواء كلملا 
ه17 
متتعاوء 1717 ع5ة0) 
]1 
فا 
لالع صمء 
61517 لملا عنواد 
1157 م110 
01 7ا1أواع كلملا 
تع أوعطء0 ]1 
01 الماع كلملا 
15 0113 نل 0 
068 
]0 مكناكم[ 
لاع 10مصطءء 1' 


51 01 7اأوتاء الملا 





1.1.1125. 0111/ 


/تالمع. غم لانططكة .17.11 


/تاللع .11117.15 لا 


11 ا 1 


تلع .11لا 1161017 . خا 


لتتلع. 1مططاع. 1113517 ماع 177 //:صاغط 


اكاك 611و اله 1519 الشنف قن 


/.0 نا 1[ .1717177 


/أوعا. تتلع.عهدء. /1151335//:صاغط 


/611. ناقم. 5ع1151:351. 571/15/17 


/تحلع.ع»1]. تكته1ط11//:ماغط 


/تتلع .تع ادع طاعة:"1. 111157 171/177 


/025715.017 1.11 ك1 


/تتلع. لاع عندع .12157 11. 171177 


/111817/كلنا.عة. 5 /لع:201 -ا5. 171/177 
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45 
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000 


11 
101 


1 1517 13لا 
122011112[ 


صمعقك 
111 
م 

112021 
8 

1151 


كفا 
01 7ا1أواء كلملا 
طاناهك نوع ل 
ا 

01 قاع كلملا 
اانا 
01 قاع كلملا 
10م 
01 7ا1أواع كلملا 
متاعاوء 1717 
0م 


لمتامعن 
له لاكمعع011) 
8 


تنود دعنتمطك 


01 


متكلوء10 
10017 


ع ع1 


1017 
0 





/تلمع.20 تتتقط. 1113357 


/تالع .لطاع نا 111237 .171177 


/115ة 11[ / تله . اه تلش اه .1717717 


لمطاط. عصمتمعط_ط11/11ج .1ل ع. ناطة . 11 ماله . 187177177 


1 1 .101251.6011.311/ 


/011.211ع.5157نا. /تكه1ط1]. مكصل//:ماغخط 


1.1.1. .11/ 


/111217/ناة. نللء.ع201210. 171177 


الت ان 


111017 /ع111 ع 211/5610 .1ل ع. ره . 17177177 


111/117 . نالع . ناوه . 17177177 


111317 /للة. نالع. متك لدع ل. 171/177 


1ط انل . تتلع. مم تو اعلع1 
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49 
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51 


52 


53 


534 


325 


56 


537 


55 


59 


60 


61 


62 





00112 6ك 
10 01 


1 1517 137لا 
لإعصل رجه 


متاعاوع 11 
10 101 


1126 7517 
01 81115 


011 
11 


117 
01 7أأواع كلملا 
11010 
01 7ا1أواع كلملا 
1م 
01 7ا1أواع كلملا 


52001 


10210151 
01 


5111011 11251 
0117 


15 
01 10 


01 517اع تتلطلا 
570 


1 1151لا 
2 ك3 
01 7ا1أواء كلملا 


ع0 1طمطة 0 


الن | 





1717177 111. . 1/1117 


/011.211ع.15[70. 1113357 .1717177 


/لدء.10نا. 1[ 178717/177//:وماغط 


/تتلع .2 أطلطسامء. تكتهة1ط11 


/ده. 01010 11512157. لاع مه . 1717177 


/لتتةناط 1 ا/ةء. لاع عطط. 1713177 


/لده. 12112 م111 . 17117 


/17 11 .001.2 ؟. 1717177 


/3ه.031. 1113115 


1.1.511. / 


/كلتا.عة. سك لعع1. تنه 1ط 171717711 


.1/106 نا ع2 .ممه 17117.01 


ا ف 


2.11 . مطوء. 1[ .1717717 


1ن .11001121 . 17171773 


ك5 
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63 


64 


65 


66 


67 


68 


69 


70 


71 


712 


13 


74 


15 


16 





مملمه.] عوء011 0 
01 قاع كلملا 


طععتاطصتلط 


01 تجا أكتاع انالا 
00000 


115آ 
11605 
ع1 


معلاعط 
000010 


عتامطنة 0 


01 تجلاع نطلا 
| 


01 تجا أكتاعا نالا 
ةا 


61 عوعلامك 


م1110 


12112 
01 10 


1 1117لا 
تطاعدطآ 


1116م 
017 


ع1 110 
0010111 


5 01 'جا51اع انالا 
م0 


]0 (جالوتتع انملا 
لطعم نعط مر 


ال ان 
01 7ا1أواع كلملا 


عا لراك 





/كلنا.ع0.2ه.1. 1 


171177 112.1... 215] 02102/11115761513- 
111/1 171516-1 


/تلة1ط1[/طو لاع ماع / لط تناء. 7717177 


/تلمع. لمعل 1ع1.وع ته 1ط 11 


/قام /حطام.أوع 1ع ]10م 171/17 


1 


/عط.ممتتتاعامء. :11131 


مطغط. قط اردع 77_11 1كاع 157لا /ما.عة.عطنا م تطنا. اوالكو 


5ع 7026 ملام عد 12/1/120.عة. نال 171177 


لامتاع مع /اة.عد.ع 1 كتصناعاعطغه11اطلط 


/8ع/21. ع2 .115/1 . نا 171/977 


/1217ط1 ا/كلنا. عد .5 لللع:01 لله -ا5. 171/177 


/لتتهنط خا /كلنا.عه . صل طه. 17117 


.كل 1 ماع تللم ط11//:صاغط 


/و 





النمسا 


النمسا 




































































١ 58‏ م1.35 تت ]عل /وعع1151317/22/ع 2111.6011.5. /13/17آ سنغافورة 
لدعاع 10م0صلاءء 1" 
اأواء امل 
78 10 لمصاط.ع-دع 20 1/مز.عة.ن-0 170 انلدكا. 7113 اليابان 
أواء الملا 
79 01 7ا1أواع كلملا حصغط. رع مت/طكناع مع /)0كه سكا .علصذساعط. 7 فتلئدا 
كلمواء1]1 
80 10501 حك .عع 1ع /ع5. انا .طلا 171717 السويد 
أواء كلمل 
81 / تاللع.0111ع115. /171/17 كوريا 
0221ةآظ لتامعم اجنوبية 
111111 
82 /ططكتاع داع /تاء. نالع. 2 تتطع صذك. خا . 1177 الصين 
1112 
11111 
83 01 7ا1أواع كلملا /كلط. تعلط طان[// :مقط هونج 
85 11025 كونج 
عماعتلعل! 1ه لمعه 01163110-0م22/7.ع12.3نا00.5 عطس // :مقط 1 
54 وععمع5 طالوع8ط لصة 7 1 حوب 
غه (211115) أفريقيا 
طاعدوهطمع 5111 
1ع تلصلا 


ف نع نم ا نم 


كن ذه 


زر “لي لني لني خضي ل ل تيل عن إن حخبي لد لون ل 
2 9 0 يد ل 


. 





5 
0 
5 
0 


ري 





المسموع فى المكتبات الأكاديمية وفقاً للدول 


:/ 



































يبين الجدول رقم (2 -2) والشكل رقم (2 -2) أن الولايات المتحدة الأمريكية تأتى 
فى المرتبة الأولى من حيث عدد المواقع محل الدراسة بعدد سبعة وثلاثين موقعاً بدسبة 
4 من عينة الدراسة؛ ثم تأتي أستراليا فى المرتبة الثانية بعدد اثنى عشر بنسبة 14/ » 
وتأتي كندا فى المرتبة الثالثة بعدد ثمانية مواقع بنسبة 9/» كذلك تآتي المملكة المتحدة 
فى المرتبة الرابعة بعدد ستة مواقع» وتشترك كلا من بلجيكا وهولندا فى المرتبة الخامسة 
بعدد ثلاثة مواقع بنسبة 4/ ١‏ وتأتى كل من هونج كونج و الهند والنمسا واسكتلندا فى 
المرتبة السادسة بعدد موقعين لكلا منهمء وأخيراً ستغافورة واليابان وفلندا والسويد و 
كوريا الجنوبية والصين وجنوب أفريقيا فى المرتبة السابعة بعدد موقع واحد. 
2 فقائمة المراجعة : 

أعد الباحث قائمة مراجعة لتحليل خصائص مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني 
المسموع 8 فى المكتبات الأكاديمية اعتماداً على معايير تقييم المواقع على 
شبكة الإنترنت: بالإضافة إلى معابير تقييم ملفات البث الإلكترونى المسموع حتى يتمكن 
الباحث من الوقوف علي خصائص مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى 
المكتبات الأكاديية . 
2 معايبر تقييم المواقع على شبكة الانترنت : 


10 ع01010) 0ع216أمممذث حذث :وعع0111د5ع]آ1 أعماعام1 ع طلنهة لوط“ 
(0051255) 01 1613157[) *”وعع 1تاموع] العاع516 


01 011اء5]1 12060001) ”وع1ذ5 طء117 طالوعط عطللة لوط" - 
.(122ع 1101 01 12115 1آ 


لاعمه')) ”16015 ل0صة 212ع01ن) :وعازذ طاع17لآ عمامنطلددط" - 
.مآ 517لع لملا 


.(1131125آ 20ق51آ1/121 01 1177ذاع'كلمنا) ”5م511 اع ثلا 1120108ل0 807“ 
.(1131165آ 011762517نآا عسملعمواط) ”دع أزوطء17آا ع متأقتلة "85‏ - 
.(1131165آ 17وقع كلمانا عكلنا[) ”وععوظط ماءث/الا ع متأقتنلة؟ "8‏ - 


0 0102561025 عك 177ممكى م1 دعتاوتمطءء1' :وععوط «اء ثلا عملم نله85" - 
.(لا1عكاتء 8 ,211101013ن) 01 '7الواء011لا) ”اوم 


داع 1572111211285 101 116112 , 12176151177 51216 لمعم - 
2 | 


51001 ع1110101 101 011022101 1م11 ع1لم2) لمنة دعأ[1وطء717 210 1الة81 - 
. وتاعطعدع1' لطلة غ510 


أ 121612 1773111214125 ,1213157ط[ 151]57ء017ل] طتتاوممع لخ حتملعمالا - 
11111000 


2 ممعايبر تقييم ملفات البث الإلكترونى المسموع : 
10111211511 .672111211022009 ]351 115177."0006ك1 ,03113 - 
9 أك6وناع ناث 5 .25]128ع200 


يركز 031013 بشكل خاص فى تقييم أى محتوى معلوماتى على عنصرى الهدف 
والسياق» والذى يقصد به الشكل الذى تظهر فيه المعلومات: مثل نوعية الورق الذى 
يتاح عليه المصدر سواء أكانت دورية أم كتاباً» ومعدل ظهور الإعلانات» ومعدل 
الأخطاء الإملائية» وأخطاء الشكل فى صفحة المعلومات 611015 1011121113285 بالنسبة 
للمواقع الإلكترونية . وعلى الرغم من أن هذا لا يرتبط بالمعلومات نفسها إلا أنه يؤثر 


",35]5ع00م 101 1116112 653111261082 128م10ء1027آ" ..1 107 ,513نتخم- 
007 117 


يشير أستريا 41161313 لمجموعة من العناصر الخاصة بتقييم معد ملف البث الإلكترونى 
المسموع أو من يقوم بالإلقاء فيه وهي: 
1 -سرعة الإلقاء 220128 ؛ فمثلا” إذا كان السياق يرتبط بقصة مرعبة » فلابد من أن 
يكون الإلقاء بطيئا » والعكس صحيح إذا كان المحتوى المعلوماتى إعلانيا” . 
2-نغمة صوت المتحدث 1210152105 حيث يرى ضرورة أن تتلاءم نبرة صوت 
اللتحدث مع السياق وطبيعة الموضوع المقدم . 


و 


3-جودة ونقاء الصوت 0112117 10 التى ترتبط بظروف وتجهيزات تسجيل 
وإنتاج الملف الإلكترونى المسموع . 

4- اختيار وملاءمة استخدام المؤثرات الموسيقية 1160]15© 1/4151 حيث لابد أن 
تون حرظفة ديه اقدت مو اللومات التعنية فى اللفنا المسحوم:: 

2 تعديد معايير قائمة المراجعة: 

السابقة. مع استبعاد المعايير المتشابهة. وتم ترثيب هذه المعايير وفقا لتكرار كل معيار 
كالآتى: 


الجدول رقم (3-2 معايير تقيبم المواقع على شبكة الانترنت 





8 االمصلداقية 9 
9 |الصلاحية 8 
0 | التوثيق 8 
1 |التصميم 8 
22 الوسائط المتعددة 7 
3 (التفاعلية 7 
4 | صديق للمستفيد 7 
5 |العرض 6 
6 المراجعات 6 














وبتحليل بيبانات الجدول نجد الآتي : 
-١‏ تأتى فئات (المسئولية» والدقة, والمحتويات. والتغطية, والتحديث. والموضوعية. 
والمجال» والتنظيم » و وضوح الصوت وسلامة التعبير ووضوح المحتوى. ومدة عرض 
الشريط) فى المرتبة الأولى. 
؟- بينما تأنى فئات (الشمولية » والتكلفة . والتفرد . والتوازن » وسهولة الاستخدام . 
والغرض. والإتاحة » والمصداقية) فى المرتبة الثانية. 
"- ثم تأتى فئات (الصلاحية» والتوثيق. والتصميمء والوسائط المتعددة, والتفاعلية. 
وصديق للمستفيد»ء والعرضء والمراجعات) فى المرتبة الثالثة. 

لما كان الهدف الأساس فى هذه الدراسة هو تصميم قائمة مراجعة بالمعايير لتقييم 
مواقع البث الإلكتروني المسموع المتاحة على شبكة الإنترنت؛ فقد قام الباحث من أجل 
هذا بالإطلاع على الإنتاج الفكري الذي تيسر الحصول عليه والوصول إليه من خلال 
شبكة الإنترنت. بالإضافة إلى المصادر المطبوعة التى تحدثت عن المعايير » ونتيجة لذلك» 
فإن الباحث قد توصل إلى قائمة بالمعاييرء وتتكون القائمة من ستة فنات رئيسة. 
الأولى : المسئولية. 


ىه 
































الثانية : نوع الإتاحة. 
الثالثة : الإمكانات التى يتيحها البث الإلكتروني المسموع. 
الرابعة : الوصول إليها. 
الخامسة : التصميم الشكلي للموقع. 
السادسة: البحث فى المواقع محل الدراسة. 
والجدير بالذكر أنه عند تصميم القائمة فإن هناك مجموعة من الاعتبارات 
والخصائص التي ينبغي ذكرها :- 
1- المعايير المستخدمة هي المعايير التى يمكن تطبيقها من جانب أخصائي المكتبات. 
2- إن هذه القائمة يمكن استخدامها من قبل فئات أخرى لتقييم مواقع البث الإلكتروني 
السموع. 
3- تتسم القائمة بالبساطة وسهولة الاستخدام. 
4- هذه القائمة تقترب من درجة الشمولية فى تغطيتها لعناصر التقييم التي تتبع فى تقييم 
مواقع البث الإلكتروني السموع المتاحة على الإنترنت. 
5- إن هذه الأداة تتسم بالمرونة» وقابليتها للحذف والإضافة. 
6- ليس شرطاً أساسياً أخذ كل العناصر عند التقييم» بل يمكن اختيار عناصر التقييم التي 
تلائم مواقع البث الإلكتروني السموع التى سيتم تقييمها. 
4- إن الباحث لا ينكر فضل من سبقوه فى هذا الشأن. 
2 ععايبرقائمة المراجعة المقترحة : 
الفئة الأولي : المسئولية 





5 المعيار الفقرة الملاحظات 
مركز أكاديمي 











5ه 























الخلفية التاريخية عن إنتاج 
ملفات البث الإلكتروني 
معلومات عن كيفية الاتصال 
بالمؤسسة أو الجهة المسئولة عن 
لوقع 


الفئة الثانية : نوع الإتاحة 








المعيار 


تحميل ملفات البث الإلكتروني المسموع 


مادي. 


يذكر المقابل المادى في طرق الدفع. 





تارظها وعبرتهاالعملية قن 
مجال إنتاج ونشر ملفات البث 
الإلكتروني المسموع 

تتوفر فى توفع البت 
الإلكتروني المسموع معلومات 
عن كن الاتسنال بالوسطة ألا 
الجهة المسئولة عن الموقع 


الفقرة 
يتيح الموقع تحميل 
ملفات البث 
الإلكتروني المسموع 
مجاناء أم يتم الإفادة منها 
مادي 
طرق دفع المقابل المادى 





الفئة الثالثة : الإمكانات التى يتيحها البث الإلكتروني المسموع 


( 





1 





اللقجاز 


2. 


يذكر ال هدف من إنشاء ملفات البث 


الإلكتروني المسموع. 


تعدد فئات المستفيدين من الموقع. 


الحتوى الموضوعي يتناسب مع ملفات 


الفقرة 
المدف من ملفات البث 
الإلكتروني المسموع 
المستفيدين من الموقع 


يتناسب الحتوى 





6: 











تقليدياً: رقم التليفون » 
رقم الفاكس العنوان 
البريدى» 

إلكترونياً: عنوان البريد 
الإلكتروني استمارة 
ارسال جاهزة 


الملاحظات 
مجاني» مقابل مادى 
خليط بين المجانية 
والمقابل المادى 


المللاحظات 


طالب» باحث» عضو 
هيئة تدريس» أخري 


نعم ء لا 
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المستفيدين الموضوعية. 


إمكانية وجود إعلانات فى الصفحة 
الرئيسية للموقع. 


لا تؤثر الإعلانات على ملفات البث 
الإلكتروني المسموع فى حالة وجودها. 


يتيح الموقع خدمة خلاصة المواقع 1855 
لمعه . 


والاستفسارات من المستفيدين. 


يتيح الموقع صفحة خاصة به على 
شبكات التواصل الاجتماعىي. 


ترتبط الصفحة الخاصة بالموقع الرئيسي. 
يذكر الموقع مؤلف ملفات البث 


الإلكترونى المسموع. ومؤهلاته العلمية» 
وخبراته العلمية فى المجال . 


6 





الموضوعي لملفات البث 
الإلكتروني المسموع مع 


تخصصاتهم الموضوعية 
هناك إعلانات فى 
امف الي 


للموقع 

فى وجود إعلانات» 
هل تؤثر سلبا على 
ملفات البث 
الاكدري النمرة 
خلاصة المواقع 1955 
لعع1]1 
والاستفسسارات من 
المستفيدين 


خاصة به على شبكات 
التواصل الاجتماعيى 
فى حالة توفر صفحة 
خاصة فإنها ترتبط 
مؤلف ملفات البث 
الإلكتروني المسموع. 
مؤهلاته العلمية وخبراته 
العلمية فى المجال الموضعى 
لملفات البث الإلكتروني 






































الفئة الرابعة : الوصول إليها : 


ُ 





المعيار 


الوصول إلي الموقع من خلال أكثر من 
محرك بحث مختلف . 


الولوج وتصفح الموقع على الخط المباشر 
من خلال أكثر من برنامج تصفح شبكة 


الإنترنت. 


350 


لتصفح الموقع بصورة جيدة . 


يسهل الوصول إلى موقع البث 
الإلكتروني المسموع. 


سهولة تحميل وتصفح موقع البث 
الإلكتروني المسموع. 


يتمير الموقع بسرعة التحميل . 
الموقع يتيح إمكانية الاشتراك فى ملفات 
البث الإلكتروني المسموع. 





الفقرة 
يمكن الوصول إلي الموقع من 
خلال أكثر من محرك بحث 
مختلف 
يمكن الولوج وتصفح الموقع 
على الخط المباشر من خلال 


الانترنت 


برنامج معين من برامج 


تصفح 5 شبكة الإنترنت 
لتصفح الموقع بصورة 


جيدة 


د 


يسهل الوصول إلى موقع 
البث الإلكتروني المسموع 


يحم عسل وتصصفح عرقيم 
البث الإلكتروني المسموع 
بسهولة وسرعة (مرونة 
الاستخدام) 


سرعة التحميل 


بنع الوق برامج 
الاشتراك فى ملفات البث 


الإلكتروني المسموع 


كه 





الملاحظات 


سيتم تطبيق هذا المعيار على 
على أساس أشهر محركات 
البحث. وهى جوجل 
عاع000)» وياه و2200 لآ 
ولاسيوس 1:8605. وأسك 
عآاوشض وبينج 21 

سيتم تطبيق هذا المعيار على 
أساس أشهر برامج التصفح» 
وهي : إنترنت أ12]6126آ1 


:1 وم وزيلا 
فايرفوكس 1121212 


111107 وجوجل كروم 


مطمغطن) عاع000). وأوبرا 
8 ,»؛ ونتسكيب 2161508 


سريع» متوسط. بطيء 


نعم ء لا 



































الفئة الخامسة : التصميم الشكلى للموقع: 


ُ 
1 
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لمعيار 
2# الموقع : 
تعدد صيغ ملفات الصوت المستخدمة 
فى الموقع . 
تصميم الموقع للمستفيدين جذاب. 


تسهل الألوان المستخدمة فى الصفحة 
عملية القراءة 
المظهر العام للصفحة الرئيسية 


جذاب. 


المتعددة . 

الوسائط لاتؤثر على تحميل 
صفحات الموقع . 

تظهر الأيقونات المستخدمة فى الموقع 
الوظيفة المطلوبة منها . 

* ملفات البث الإلكتروني المسموع : 
سهولة تحميل وتصفح ملفات البث 
الإلكتروني المسموع. 


تحميل وتصفح ملفات البث 
الإلكتروي السمرع الفكريل, 


تعدد أشكال ملفات البث الإلكترونى 





الفقرة 
صيغ ملفات الصوت 
المستخدمة فى الموقع 


يجذب تصميم الموقع 
المستفيدين من حيث 
تسهل الألوان المستخدمة 
فى الصفحة عملية القراءة 
المظهر العام للصفحة 


«. 


الرئيسية : 


الوسائط المتعددة 

تبطئ تلك الوسائط من 
تحميل صفحات الموقع 
الأيقونات المستخدمة فى الموقع 
تظهر الوظيفة المطلوبة منها 
البث الإلكتروني المسموع 
بسهولة وسرعة (مرونة 
الاستخدام): 

البكا الالعروتي المبموز 
المضغوطة 

أشكال ملفات البث 
الإلكتروني المسموع 
المستخدمة 


لاه 





الملاحظات 


الخطوطء الألوان» 
الصور... 
نعم لا 


جذاب» معتدل» ردىء 


ملفات صوتء. ملفات 
صوت وصور ثابتة 
ملفات صور ثابتة» 
ملفات مرئية فيديو. 















































11 


12 


13 


14 


الفئة السادسة : البحث فى المواقع محل الدراسة 





تعدد صيغ ملفات الصوثت المستخدمة 
فى ملفات البثش الإلكتروني 
المسموع. 

تعدد صيغ الصور المستخدمة فى 
ملفات البث الإلكتروني المسموع 


قصر فترة عرض ملفات البث 
الإلكتروني المسموع. 

تحديث ملفات البث الإلكتروني 
المسموع بالموقع بشكل منتظم. 





المعيار 


سهولة البحث داخل الموقع 5 
الموقع يقدم المساعدة للمستفيدين. 


تعدد مستويات محرك البحث داخل 
الموقع. 


تعدد مداخل للبحث داخل الموقع 5 








صيغ ملفات الصوت 
المستخدمة فى ملفات 
البث الإلكتروني المسموع 
صيغ الصور المستخدمة فى 
ملفات البث الإلكتروني 





المسموع 

فترة عرض ملفات البث 

الإلكتروني المسموع 

يتم تحديث ملفات البث 

الإلكتر وني المسسموع 

بالموقع بشكل مننظم 

الفقرة الملاحظات 

يسهل البحث داخل الموقع | نعمء لا 

تيح الموقع أى انواع من | نعم ؛ لا 

الدعم أو الممساعدة 

للمستفيدين 

مستويات محرك البحث فى | بسيط / أساسي 

الموقع بحث متقدم» 
بحث بالمداخل » 
بحث بالمصطلح . أو 
البحث عن كل كلمة فيه 
على حدة. أخرى 

نوع مداخل البحث 





مه 












































2 خصائص مواقع البث الإلكتروني المسموع محل الدراسة : 


يناقش هذا الجزء النتائج الي تم التوصل إليها من دراسة البيانات التى تم جمعها من 


المواقع المبحوثة باستخدام قائمة المراجعة' كما يلي: 


١‏ المعيار المواقع النسبة 
الفئة الأولي : المسئولية 
1 | يخضع الموقع لمؤسسة أو جهة 84 2100 
مسئولة 
2 نوع الموقع جامعة 59 000 
كلية 14 1/16 
معهد أو مركز تعليمي 11 114 
3 (الخلفية التاريخية عن إنتاج ملفات 71 
البث الإلكتروني المسموع 
4 | معلومات عن كيفية الاتصال 84 2100 
الموقع 
الفئة الثانية : نوع الاتاحة 
1 | تحميل ملفات البث الإلكتروني مجانا 84 1100 
نظام مقابل مادي. 


2 | يذكر المقابل المادى في طرق الدفع. ٍِ 
الفئة الثالثة : الإمكانات التى 
يتيحها البث الإلكتروني المسموع 

1 | يذكر الحدف من إنشاء ملفات البث 84 12100 
الإلكتروني المسموع. 














' للإطلاع على مجموعة من نماذج من المواقع التى تم تحليلها أنظر الملحق رقم 10. 
64 


الملاحظات 
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تعدد فئات المستفيدين من الموقع. 
امحتوى الموضوعي يتناسب مع 
ملقات:اليت الالكتروسي السموغ 
مع تخصصات المستفيدين 
الموضوعية. 

إمكانية وجود إعلانات فى الصفحة 
الف العو 

لا تؤثر الإعلانات على ملفات 
البث الإلكتروني المسموع فى حالة 
وجودها. 

الموقع يتيح خدمة خلاصة المواقع 
للمعء1 55خ] . 

الموقع يتيح تلقى الاقتراحات 
والاستفسارات من المستفيدين. 
يتبح الموقع صفحة خاصة به على 
شبكات التواصل الاجتماعي. 
ترتبط الصفحة الخاصة بالموقع 
الرئيسي. 

يذكر الموقع مؤلف ملفات البث 
الإلكترزوني المسموع. مؤهلاته 
العلمية وخبراته العلمية فى المجال . 
الفئة الرابعة : الوصول إليها : 
الوصول إلي الموقع من خلال أكثر 
من محرك بحث ختلف . 

الولوج وتصفح الموقع على الخط 
المباشر من خلال أكثر من برنامج 
تصفح شبكة الإنترنت. 
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لاتأثير 


7 من عدد 70 


لاتذكر 


سهل الوصول 


سهل الوصول 


















































يقارح الموقع استخدام برتامج معين 
من برامج تصفح شبكة الإنترنت 
لتصفح الموقع بصورة جيدة . 
يسهل الوصول إلى موقع البث 
الإلكتروني المسموع. 

يتمير الموقع بسرعة التحميل . 


الموقع يتيح إمكانية الاشتراك فى 
الفئة الخامسة : التصميم الشكلى 
للموقع: 

* الموقع : 

تعدد صيغ ملفات الصوت 
المستخدمة فى الموقع : 

تعدد صيغ الصور المستخدمة فى ملفات 
البث الإلكتروني المسموع 


تصميم الموقع جذاب. 


تسهل الألوان المستخدمة فى 
الصفحة عملية القراءة 

المتعددة . 

الوسائط لاتؤثر على تحميل 
صفحات الموقع . 

تظهر الأيقونات المستخدمة فى الموقع 
الوظيفة المطلوبة منها . 
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* ملفات البث الإلكتروني 
المسموع : 

سهولة تحميل وتصفح ملفات البث 
الإلكتروني المسموع. 

تحميل وتصفح ملفات البث 
الإلكتروني المسموع المضغوطة. 
تعدد أشكال ملفات البث 
الإلكتروني المسموع المستخدمة . 
تعدد صيغ ملفات الصوت 
المستخدمة فى ملفاتالبث 
الإلكتروني المسموع . 

تعدد صيغ الصور المستخدمة فى 
ملفات البث الإلكتروني المسموع 


قصر فترة عرض ملفات البث 
الإلكتروني المسموع. 

تحديث ملفات البث الإلكتروني 
المسموع بالموقع بشكل منتظم. 


الفئة السادسة : البحث فى المواقع 
محل الدراسة 
سهولة البحث داخل الموقع 5 


الموقع يقدم المساعدة للمستفيدين. 
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3 | تعدد مستويات محرك البحث داخل | بحث بسيط 84 100 


الموقع. بحث متقدم 84 100 
البحث المصطلح 0126| 
22 
4 | تعدد مداخل البحث داخل الموقع . المؤلف 4 1/6 
عنوان ملف البث 1/07 
57 020| 
الموضوع 17 7/ 
الكلمات المفتاحية 
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يبين الجدول رقم (2 -4) عدد ونسب تواجد معايير قائمة المراجعة الموجودة فى المواقع 
محل الدراسة. وهي كالآتي : 
2 المسئولية : 

يقصد بالمسئولية اسماء الأشخاص أو الهيئات عن محتوي الموقع وكذلك وظائفهم 
وتخصصاتهم ووسائل التواصل معهم. وبالنسبة للمواقع محل الدراسة وجد الباحث أن 
تسعاً وحمسين موقعاً بنسبة 70/ من مجتمع الدراسة تابعة للجامعة» وأربعة عشر موقعاً 
بنسبة 1/70 تابعة للكلية» و إحدى عشر موقعاً بنسبة 14/ تابعة لمعهد أو مركز تعليمي. 
وتتوفر فى كل مواقع البث الإلكتروني محل الدراسة معلومات عن كيفية الاتصال 
بالمؤسسة أو الجهة المسئولة . تتوفر فى عدد واحد وسبعين موقعاً محل الدراسة الخلفية 
التاريخية عن إنتاج ملفات البث الإلكتروني المسموعء ماعدا ثلاثة عشر موقعاً لم تذكر اى 
شئ عن الخلفية التاريخية عن إنتاج ملفات البث الإلكتروني المسموع. 
2 نوع الإتاحة : 

ثبت من التحليل أن كل مواقع البث الإلكتروني المسموع محل الدراسة تسمح بتحميل 
ملفات البث الإلكتروني المسموع مجاناً. 


اذا 














2 الإمكانات التى يتيحها البث الإلكتروني المسموع : 
- تأتي جولات للتعريف بمحتويات المكتبة فى المرتبة الأولي من حيث تطبيقات البث 
الإلكتروني المستخدمة, تلتها إرشادات لاستخدام مرافق المكتبة مثل مكتبة» جامعة 
ساري وجامعة أبردين» ثم تلتها البحث فى فهارس المكتبات مثل مكتبة سانت أندروزء 
ثم بث المحاضرات التعليمية مثل جامعة ولاية بريدج, ثم البرامج التعليمية لمحو الأمية 
المعلوماتية» وتذيبل المقابلات أو خطابات الشخصيات المامة / الرؤساء مثل موقع جامعة 
أكسفورد بروكس . 
- وثبت من تحليل المواقع محل الدراسة أن المستفيدين من المواقع هم طلاب وباحثون 
وأعضاء هيئة التدريس الذين ينتمون إلى الموقع . 
-وأيضا ثبت من تحليل مجتمع الدراسة أن المحتوى الموضوعي لملفات البث الإلكتروني 
المسموع مع تخصصاتهم الموضوعية سواء للطلاب أو اعضاء هيئة التدريس للمواقع محل 
الدراسة. 
- وضح من تحليل المواقع محل الدراسة أنه لايوجد أى اعلانات فى الصفحة الرئيسية 
للمواقع . 

- من خلال مجتمع الدراسة وضح للباحث أن ستة وخمسون موقع بنسبة 66/ لا تقدم 
خدمة 1660 1155 لمستخدميها ومن المواقع التى لاتقدم هذه الخدمة موقع مكتبة 
جامعة نيو مكسيكو 101817[ '01976151]7[] 51816 216100 267 رغم أهمية 
الموقع لانه يقدم خدمة الكتب المسموعة من خلال البث الإلكتروني المسموع إلا أنه 
لايقدم هذه الخدمة كما هو موضح بالشكل رقم (2 -12). فى حين ثمانية وعشرين 
موقعاً بنسبة 34/ تقدم هذه الخدمة» وهذا ما دفع الباحث إلى عدم الاعتماد على خدمة 
خلاصة المواقع 160 1155 فى النموذج التجريي لموقع البث الإلكتروني المسموع 
لكتبة كلية التجارة. 
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ا ا ا 





اننا 


مامالا عمق جل زه | جع مههك لمنجره)ا حولم , 0 
عسل 7 1 6ه سوقم 
وماهاقك بمدءطنا تاكاالة كمهاعقعما .مله الك 


لدناه؟ كأاناوع 5 
(اعهعلمم) زطااه عاتهاء) 6للز1 


( علق ده طعوعد ع نوك ) ( لمعك ع يدك ) ( انمعد لقع ) هل اءمللا 
كعاعتهيم ومع 
- كلقدعناهزءتممععاع 
ع8 هك الم[ عودم ١‏ أ مامد ( غدتامغ للم_)( انفصع_)[( عممعع_)[ غصوم_) 
١ 5-2‏ وحتاكههمم معقا مد تسد ما عفان عاع امم هذا - [ع معت عنممجماء] كومتاسامد 51 600 لَه 1 (ماءم) دنا عاكم 
2 10255 020 00د مهوءذاومعن . 1 


موه مهلم - لاكابالةا -1968 ,(0مها مهلا امهحء111) .للا امهء اا رمهوعوموه 


7 
ما20076 646 7105105.887 عدممك وملمتدء. 
مامم8 عاومناعواع - بمدمهنا عاموت يعاطهاتويه عدممام لإمهءطنا تاكتنالة 


0دطوارهت - ناكاالز 
دهم 3م00 - ناكاالز 
كامدت - تاكاالة 


5نام2300 5م6ن00 35 - لاكا/الز 


2 ومتاكك لمم ما عفان عاعامممه عا - [م سمهت عنمهتعماء] كومتانامد اك ههه لَنَا‎ | ١ اعهك‎ ٠//. 
0د0 ,دوع‎ 10255 
,(0مهاه هللا امهدء81) .للا اهدع 11/! ,دوه ومعه‎ 1968- 


200565 46ق. 7105105.887 
مامه8 عاممماءواع - رمدرطنا امات ,ءاطدائهيد' 











الشكل رقم (2 -3) مو 1 مكتبة جامعة نيو مكسيكر 1839أرآ :وزو ونصلآ عام ود 7 
- من خلال مجتمع الدراسة وضح أن ثمانية وسبعين موقع بنسبة 92/ تتلقى 
الاستفسارات والاقتراحات من المستفدين من خلال صفحة اتصال بيناء ويرى الباحث 
الأهمية البالغة لصفحة اتصال بينا فهي تتيح التواصل الدائم مع المستفيدين والإجابة 
على أي استفسار أو تلقي النصائح الإجابية لزيادة نشاط الموقع» بينما نجد أن ستة مواقع 
بنسبة 7/8 لاتتلقى أى استفسارات أو اقتراحات من المستفيدين لديها. 
- من خلال مجتمع الدراسة وجد الباحث سبعين موقعاً بنسبة 84/ لديها صفحات 
خاصة على >600012ع8لأو 266م1575/لو 1571161 ولايف_بوون وهاي فايف 
وأوركت و+000816). بينما نجد أن أربعة عشر موقع بنسبة 16/ لاتنشأ أى صفحة 
خاصة به على شبكات التواصل الاجتماعي. 
- من خلال مجتمع الدراسة وضح أن هناك سبع وخمسون موقعاً بنسبة 81 / من عدد [ 
سبعين موقعا ] لديها صفحات على شبكات التواصل الإجتماعي تقدم روابط لهذه 
الصفحات على مواقع التواصل الإجتماعيء بينما نجد أن ثلاثة عشر موقعاً بنسبة 19/ 
لاتقدم اى روابط لهذه الصفحات على الموقع الرئيسي. 
- كما وضح من تحليل المواقع محل الدراسة أنها لا تذكر المؤهلات العلمية والخبرات 
العلمية لمؤلف ملف البث الإلكتروني المسموع . 


"6 




















2 الوصول إليها : 

- يمكن الوصول إلي مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 10002356128 
فى المكتبات الأكاديمية على شبكة الانترنت من خلال أشهر محركات البحث. وهى 
جوجل 000816 . وياهو2000لآ. ولاسيوس 18005: وأسك 51 وبينج 8108 
كما تبين أن أربعة وثمانين موقعاً يمكن الوصول إليهم من كل محركات البحث. بالاضافة 
أن المواقع محل الدراسة لاتقترح استخدام برنامج معين من برامج تصفح الانترنت» بالإضافة 
إلى سهولة الوصول إلى كل مواقع البث الإلكتروني المسموع للمواقع محل الدراسة. 

- إن سهولة وسرعة تحميل وتصفح مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
8 فى المكتبات الأكاديمية تمذل مدي مرونة استخدامها والبساطة فى 
تصميمها وبنائهاء وقد استخدم الباحث ايضا أداة جوجل لقياس سرعة تحميل الموقع 
02112 0ء506 ع238 000816 كما هو موضح فى الشكل رقم (2 -4) وهي من 

ععمواعناة 85 3 » 


حغدان احص ا دعجم كه ووس ده 





السميدع كاج وومدح و ب > 


الشكل رقم (2 -4) أداة جوجل لقياس سرعة تحميل الموقع جوجل ببح سبيد 1”286 000516 
ع0تلم2) لععمك 


كما استخدم الباحث شريط أدوات أليكسا 831 1001 4162 » وهو برنامج من إنتاج 

شركة أليكسا 41678 التابعة لموقع أمازون. كوم 47132012.6017 » والذي يشتهر 

بالتقريب ' حسب تصنيف أليكسا لأي موقع تقوم بزيارته. والإحصاءات المختلفة عن 

المستخدمين» وغيرها من الإحصاءات» بالإضافة إلى معرفة متوسط مدة التحميل الموقع 
5 


وسرعته ويمكن تحميل شريط الأدوات من خلال الموقع الالكتروني لأليكسا المناح علي 
الرابط التالى: 

ْ ام.216222. 17177177//:صااط . 
وبعد استخدام الأدوات السابقة وضح أن ثمانين موقعاً من المواقع محل الدراسة بنسبة 
5 تتميز بسرعة التحميل. 
- اتاح تسع وأربعون موقع بنسبة 9059 برامج الاشتراك فى ملفات البث الإلكتروني 
المسموع وهى 100061 ,11106 ,1111265 . وقد وجد الباحث أن برنامج 
5 حاز على أكبر نسبة إتاحة من خلال ثلاث وثمانين موقع بنسبة 79/. 
2 التصميم الشكلى للموفع : 
الموقع : 
- كانت أكثر الصيغ المستخدمة فى مواقع البث الإلكتروني المسموع هى 2/123 
بنسبة 90 / بواقع ستة وسبعين موقعاًء ثم ' 77/4877 بنسبة 10/ بواقع ثمانية مواقع . 
- بالنسبة للصور المستخدمة فى المواقع فكانت أكثر الصيغ المستخدمة هى 212017 
بنسبة 69 // بواقع ثمانية وخمسين موقع, ثم 0117 ' بنسبة 23/ بواقع عشرين موقعاًء 
و2110 بنسبة 967 بواقع ستة مواقع. 
- يعد التصميم الجيد لمواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 1000256128 
فى المكتبات الأكاديمية» من حيث الاستخدام المتوازن والجيد للخطوط. والرسومات» 
والألوان» والصورء والأشكال وغيرها من أهم وسائل جذب المستفيدين إلى الموقع» ويعد 
التصميم الجيد للمواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 1000351128 فى 
المكتبات الأكاديمية لحد كبير يتناسب مع فئات المستفيدين الموجه إليهم بنسبة 99/ بعدد 


ثلاث وقانين موقعاً: 


/ا1 


إلا أن تصميم موقع كلية القانون يجامعة هارفاد كما هو موضح بالشكل رقم (5-2) 
غير جيد بسبب أنه يفتقد أى وسيلة لجحذب المستفيد من حيث الخطوطء والرسومات» 
والألوان» والصور. 

هك 
بح ت :1 دا1 1_1 ك0 
21١‏ دجعرت دنر ذر ١!‏ 7 


طتآ 





هماه ععطاء هاه ععوزموص عوطم 


الشكل رقم (2 -5) موقع كلية القانرن يجامعة هارفاد 2157©1:5107لآ 13357 11215210 


- يتميز ثلاث وتمانون موقعاً بنسبة 99/ بإستخدم ألوان تسهل عملية القراءة. 

- في الغالب تتميز المواقع الإلكترونية المرموقة بما يعرف ب(المظهر العام للصفحة 
الرئيسية) الخاصة بها تميزها عن باقي مواقع شبكة الإنترنت تكون أشبه بالدالة التي يميز 
من خلاها المتصفح الموقع عن غيره من المواقع الأخرى. و المظهر العام للصفحة الرئيسية 
يكون في نمط توزيع ألوان الخطوط أو الخلفيات وألوان القوائم والمنسدلات والنوافذ على 
أن تكون سائرة في باقي النوافذ والمنسدلات الداخلية للموقع وفي كافة تفرعاته. لذا 
ثمانون موفعاً بنسبة 95/ يتميز بمظهر جذاب للصفحة الرئيسية . 

- يستخدم ثلاث وأربعون موقع بنسبة 51/ عناصر الوسائط المتعددة من الصوت 
والفيديو. والعروض ثلاثية الابعاد. 

- لم يلحظ الباحث أى تأثير سلبى على ثلاث واربعين موقعاً استخدم عناصر الوسائط 
المتعددة الأبعاد. بل على العكس كان الشكل الجمالي أاكثر جاذبية. 

- ظهرت وظيفة الأيقونات فى اثنان وثمانين موقعاً بنسبة 4697: بينما لم تظهر وظيفة 


للايقونات فى عدد موقعين بنسبة 3/. 


1 


* ملفات البث الإلكتروني المسموع : 
- يتميز ثلاث وثمانين موقعاً بنسبة 99/ من المواقع محل الدراسة بسرعة تحميل وتصفح 
ملفات البث ماعدا مكتبة جامعة ليدز 1.6605 لايوجد فيه اى ملفات بث الإلكترونى 


5معضاعه ملدنعمع باريوت 





الشكل رقم (2 -6) موقع مكتبة جامعة ليدز 1.6605 
- من خلال المواقع محل الدراسة لا يوجد تحميل وتصفح لملفات البث الإلكتروني 
المسموع مضغوطة . 
-من خلال مجتمع الدراسة وجد الباحث ان اثنين وثمانين موفعا تستخدم بث إلكتروني 
مسموع فقط ماعد موقع مكتبة معهد ماساتشوستس للتقنية '01976151]7[] 1/111 
110185 فهو يقدم ملفات البث الإلكتروني مسموعاً ومرئياً كما هو موضح فى 
الشكل رقم (2 -7) . 


تعععيم | صاعم | 5ن عاطم | عرمومنه لاعوهعكه 2 | عكعنوعم ع8 باوعده8 | كمهغه6ن1 ع8 كرنا19 1 | طعودء5 - 2 ارا 





عدهع0هم ص عطاتى وطان 5 وص رينت يق ورويده ل | 


0 لصمعءءى طاععع0 1اطاه كارمعنك ,8 دع دودداكء اات بمصطك 





غ25 6م 0ه] 5اانادهء له وقد 
تج > تت 21-11152777177 الالال جوت جد ع ااال 0 


صضصكه [ ١‏ ه5ودع6]هصط تأك3وء مط حك لكر مه ععغع روكت عأو © تغعكوء ممص نمك لكر نه لزاضاع5 عمع08ه06 :ددع مهم نمك لكر 
51030 1ال/ة عص ءات /ز ره دعقا 55عمعع6م ومعمره بطاناعوع 1أالمر فطع تكاطع 15 3الامصمع غععععع5 عطاك 


لالاصعصه 5 ضوأمعغعغود لز عوصتطعدوه 1 ءذامص 


"إلامصه© 
عاط3اأض هلحم ٠‏ ا 2 


0 
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لااطوعء عمط ” عامصط كتطاحه لإا عكر مهاغ3ء7اطنط وضعمت عداتادمعمصطهت عطاخ :ممع206 .«دن عغأمصضكقك دع صه 
محلب دتامصطع»> امد #ألحصص تغخدصص ١|‏ حعرى طار حك اسمعحص ص نك غتحطع اأحاومص ابر صممعدةت عمو ممع عمعععحصفر يعر 


الشكل رقم (2 -7) موقع مكتبة معهد ماساتشوستس للتقنية '17ة1طئآ 'وألكتءانصنا 7111 
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الصيغ المستخدمة هى '2053 بنسبة 73 / بواقع اثنين وسبعين موقعأء ثم ' 78/477 ' 
يرجع إلى تميز هذه الملفات الصوتية بنقائها ووضوحها وقلة حجم الملف الذي تحجزه من 
ذاكرة الحاسوب. 
- ملفات الصورالمستخدمة: 
غالبا ما تتخذ الصور التى تقدمها مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
5 فى المكتبات الأكاديمية من حيث استخدامها ثلاثة أشكال. هى: 
الصور المعلوماتية: وهى التى تقدم معلومات إلى القارئ. وتتعدد أنواعها وتقسيماتهاء 
فمنها على سبيل المشال: الرسوم التوضيحية المتمثلة فى الرسوم البيانية» والأشكال 
التوضيحية.» 4 وغيرها. 
شعار الموقع: والذى يمثل شخصية الموقع. ويقوم بعملية ربط بصري بين القارئ والموقع. 
الصور كروابط: تستخدم الكثير من مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
8 فى المكتبات الأكاديمية هذا النوع بدلا عن النصوص لتقديم شكل جمالي 
إلى المستخدم. وعادة ما تقوم الصور بأربع وظائف رئيسة» هى: 
» الوظيفة التزينية: المتمثلة في تقديم الشكل المرئي والتصديق عليه. 
الوظيفة التصويرية: هى التى تحوى العناصر المذكورة أو الواردة بالنص. 
الوظيفة التنظيمية: المتمثلة في تصوير العلاقات بين العناصر المذكورة في النص. 
« الوظيفة التفسيرية: المتمثئلة في توضيح كيفية حدوث الأشياء (عبد 
الوهاب» /ا٠١5)).‏ 
وبالنسبة للصور المستخدمة فى المواقع محل الدراسة فكانت أكثر الصيغ المستخدمة هى 
18015 ' فى عدد واحد وستين موقعاً بنسبة 74/ , ثم 0117 ' فى عدد اثنى عشر موقعاً 
بنسبة 14/, و23103 فى عدد أحد عشر موقعاً بنسبة 12/ . 


- _فترة عرض ملفات البث الإلكتروني المسموع: 
إن الملفات قصيرة المدة من 5-3 دقائق استحوذت على اعلى نسبة مئوية بنسبة 

5 بعدد ثمانين موقعاً من المواقع محل الدراسة» ويرجع ذلك لان الملفات قصيرة المدة 
سريعة التحميلء بالاضافة إلى انها تحمل مواد اخبارية تهم المستخدم لذا كلما كانت 
قصيرة المدة لاتسبب مللء» وتؤدى مهمتها بسرعة ودقة» وقد استفاد الباحث من هذه 
الجزئية عندما قام بعمل موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة -جامعة 
الإكعدرية 
-_تحديث ملفات البث الإلكتروني المسموع : 

إن عدد تسع وسبعين موقعاً بنسبة 94/ من مواقع البث الإلكتروني المسموع محل 
الدراسة تقوم بتحديث ملفات البث الإلكتروني المسموع بشكل منتظم. فى حين عدد 
ثلاث مواقع بنسبة 6/ متوقفة عن التحديث ومنها موقع مكتبة جامعة ساوثهامبتون 
3623 01 1001761519 متوقف فيه بث الحاضرات منذ عام 2014 كما هو 
موضح بالشكل رقم (2 -8) . 


© لالاكج]ع لا للجلا 
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عاطتكدمم 5ه لإمفدم 


023/5 لاك نمك 


الشكل رقم (2 -8) موقع مكتبة جامعة ساوثهامبتون 5011]112113121011 01 117أوتاءكلطلا 
2 البحث فى ال مواقع محل الدراسة : 
- أن عدد سبعين موقعاً بنسبة 83/ من مواقع البث الإلكتروني المسموع يسهل البحث 


داخلهاء فى حين عدد أربعة عشر مواقعاً بنسبة 1/17 يصعب البحث فيها ومنها موقع 
ا/ا 


مكتبة جامعة كوينز لاند 00066172512120 01 '0161513[] 126 (الأسترالى) من أصعب 
المواقع التى يمكن فيها إجراء بحث عن ملفات البث الإلكتروني المسموع داخله كما هو موضح 
فى الشكل رقم (9-2). 
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عرمامعاع 
125725997717777 لاعممعكعم ماعمر لمدعطنا عذة ومتوتا اعممعع 


الشكل رقم (2 -9) موقع مكتبة جامعة كوينزلاند 20ة[قطءع011) 01 "زالكتء كتصنا عل 
- إن عدد ثمانية عشر موقعاً بنسبة 21/ من مواقع البث الإلكتروني المسموع محل 
الدراسة يتيح مساعدة المستفيدين» ومن المواقع التى تتيح مساعدة المستفيدين موقع مكتبة 
جامعة 101817 0019615119 51116 0121165 الذى يقوم بإنتاج ونشر (بث 
إلكتروني مسموع إرشادي) عن كيفية التعامل مع البث الإلكتروني المسموع المنشور على 
الموقع» فى حين عدد ستة وستين موقعاً بنسبة 79 لا تقدم اى مساعدة للمستفيدين. 
-تتنوع مستويات البحث بحيث تشمل عملية البحث الإمكانات التالية: 
بحث بسيط / أساسي: متوفر بجميع مواقع الدراسة . 
بحث متقدم (استخدام البحث البوليني للربط بين أكثر من مدخل استرجاعي ( و (11 الى 
أو 018» ليس :7001 : وهى متوفرة بكل مواقع الدراسة . 
البحث بالمصطلح كاملاً أو البحث عن كل كلمة فيه على حدة: وهو متوفر فى أثنين 
وعشرين موقعاً فقط من مواقع الدراسة. 
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- عنوان ملف البث الإلكتروني المسموع جاء فى المرتبة الأولي كمدخل من مداخل البحث 
بعدد سيع وخمسين موقعاً بنسبة 2/67 ثم في المرتبة الثانية مدخل الموضوع بعدد سبعة 
عشر موقعاً بنسبة 20/, ثم فى المرتبة الثالثة الكلمات المفتاحية بعدد ستة مواقع بنسبة 
7» وفى المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مدخل البحث بالمؤلف بعدد أربعة مواقع بنسبة 
6 ومن المواقع التى قامت بعمل أرشيف لمداخل البث الإلكتروني المسموع منذ عام 
7 موقع مكتبة جامعة يوتا فالي 'إ]0196151[] 72116 01]ل] كما هو موضح 
بالشكل رقم (2 -10) . 


/ا10ث 18 !1 لاث/الا 


عتعممت | كععتمعيست ممعي | ذت تانسم | حصن تعيعد لمتمعيستة | عبصم | متعم جعير 


يي 





قمعم 





الشكل رقم (2 -10) موقع موقع مكتبة جامعة يوتا فالي 'زةبدائنآ تيانسده تتا ترعللة'؟ طهان] 
ووتر 019615113ل1] 51216 81108672161 كما هو موضح بالشكل رقم (2 -11) 
كل هران القديث الالكتروتي الللسموع يوه ملخص عنا باقل البنه الالكتروني 
المسموع ١‏ 


رف 


عاد مومه م عبنت 


5141171: 5611-1 


ممم مم مجعم وعم 


ءيمدعطنا الممميدالة برط كمعوامء هعد لأف -ععورطنء عناص مدي ره لموتمه؟ ععوق عمم مل ريات 





الشكل رقم (2 -12) موقع مكتبة جامعة ولاية بريدج ووتر 15117 كلطنا ع1داك )1811083 
2 ملاحظات الباحث على عينة المواقع محل الدراسة : 


لحظ الباحث بالإضافة إلى ما سبق ذكره ما د 
1- تستخدم العديد من المواقع المبحوئة مصطلحات أخري غير مصطلح 1”00025]128 
البث الإلكتروني المسموع على الملفات الصوتية لديها مثل ,]25ءطئ[ ,5666251 


ع0 ,أهوعاع1 . 





2- موقع 11317[ 8115601 01 00217151097] وأيضا موقع ع01165) 100117615157 


أخرى تنشره. 
3- موقع 110181 '01076151]9[] 11006 12 يعرض النص مع البث الإلكتروني 


4- إن مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية فى 
الولايات المتحدة الأمريكية تتميز بجودة التصميم مقارنة مع مواقع تطبيقات تقنية البث 
الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية الكندية والأوروبية والأسترالية والأسيوية 
المبحوثة» والسبب في ذلك أن معظم المواقع التطبيقات الأمريكية تهتم بالجوانب الشكلية 
التي تجذب المستفيد إليها من خلال استخدام الألوان والصور الجذابة أو الحركات 
الإبداعية في هذه المواقع من أجل تكوين تصور أو مكانة ذهنية إيجابية لدي المستفيدين» 
بعكس المواقع الأخرى محل الدراسة التى كثيرا ما تعرض المواقع دون الاهتمام بهذه 


/ 


الجوانب» والسبب قد يعود إلى قلة الخبرة للقائمين على إدارة هذه المواقع في كيفية جذب 
المستفيدين إليها. 
5- إن مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية فى 
الولايات المتحدة الأمريكية تتميز بجودة التنظيم مقارنة مع المواقع الأخرى محل الدراسة» 
وهذا ما كان واضحا في النتائج التطبيقية» والسبب قد يعود إلى اهتمام المواقع فى 
الولايات المتحدة الأمريكية بفهرست مواضيعها واستعراضها في صفحات وفقرات 
متناسقة, والأمر المهم هو وجود الروابط والوصلات التي تربط المواضيع مع بعضهاء 
والصفحات داخل الموضوع. وهذا ما يساعد المستفيد على الوصول إلى مبتغاه عند 
البحث عن موضوع محددء بعكس المواقع الأخرى التي تم بحثها فإنها لا تحتوي على هذه 
الميزات بالصورة المطلوبة. 
6- أن مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية فى 
الولايات المتحدة الأمريكية المبحوثة أفضل من المواقع الأخرى محل الدراسة حسب 
خاصية سهولة التعامل؛ وذلك من خلال سهولة الاطلاع على صفحات المواقع 
واستخدامها والأمر المهم هو إمكانية تحميل المعلومات المتوفرة فيهاء ولعل السبب يعود 
إلى عدم رغبة هذه المواقع بإخفاء المعلومات» أو طلب مبالغ مقابل الحصول على 
المعلومات من قبل المستفيد. 
2 الخائمة: 

اهتم هذا الفصل باختبار عينة من مواقع تطبيقات البث الإلكتروني المسموع وتحليلها 
من خلال قائمة من المعايير للتعرف على خصائص هذه المواقع والتى تمكن الباحث من 
إنشاء النموذج التجريبى لموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة وذلك هو 
هدف الفصل القادم من الرسالة. 


ك7 


الفصل الثالث 
إنشاء موقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
لكتبة كلية التجارة بجامعة الإسكندرية 
دراسة تجريبية 


53 نمهيد : 
يتناول هذا الفصل أسباب إنشاء الموقع التجريبى للبث الإلكتروني المسموع لمكتبة 

كلية التجارة وكذلك رؤية الموقع والأدوات التى تم الاعتماد عليها فى إعداد الموقع. ثم 
مهام الباحث والمبرمج في إنشاء الموقع التجريي؛ ثم بيانات الموقع. وأخيراً شرح تفصيلي 
لتصميم صفحات النموذج التجريبى للموقع. 
3 أسباب إنشاء موقع بث إلكتروني مسموع مكتبة كلية التجارة : 

اتجهت المكتبات في الآونة الأخيرة إلى إنشاء وتصميم مواقع لما على الويب. وكان 
الهدف في البداية من هذهال مواقع لا يتجاوز إيجاد صفحات ومعلومات تعريفية بالمكتبة 
وخدماتهاء إلا إنه ومع مرور الوقت تحولت هذه الفكرة لدى بعض المكتبات والقائمين 
عليهارخصوصا في الدول الغربية إلى ضرورة تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين 
منخلال موقع المكتبة على شبكة الإنترنت؛ كما لو أن المستفيد يحصل على هذه 
الخدماتأثناء تواجده داخل المكتبة أو مركز المعلومات. ومما سبق يمكن إجمال أهم أسباب 
إنشاء موقع بث إلكتروني مسموع لكتبة كلية التجارة فيالنقاط الآتية: 
1- مكتبة كلية التجارة لا تمقلك موقع على شبكة الإنترنتتقدم منه أو حتى تعرف 
المستفيدين بخدماتها من خلاله. لذا فكان لابد من إنشاء موقع للمكتبة على شبكة 
الإنترنت يحصلمنه المستفيد على هذه الخدمات. 
2 -اختزال المسافات وإلغاء بعض الحواجز المكانية والزمانية» واختصار أوقات الذهاب 
والإياب بالنسبة للمستفيدء وهذا من وجهة نظر المستفيد أمرأ هامأني حال أمكن تقديم 


/ا/ا 


هذه الخدمات من خلال موقع المكتبة عبر البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة 
على شبكة الإنترنت . 

3 - تأكيد التزام المكتبة تجاه المستفيد في تقديم خدمات معلومات متميزة ترقى إلى مستوى 
الجودة في الخدمات المطلوبة. 

4 - الاقتصاد في التكلفة من حيث الوقت والجهد والمال الميذول من قبل العاملين في 
المكتبة . 

5- توظيف تقنية البث الإلكتروني المسموع وتطبيقاتها في مجال تقديم خدمات 
المعلومات. 

6 - تطوير مستوى وجودة خدمات المعلومات المقدمة. 

7- تقديم خدمات معلومات جديدة في الشكل والمضمون. 

8 -ظهور تقنية البث الإلكتروني المسموع كوسيلة جديدة للتواصل والحوار بين المستفيد 
وأخصائي المكتباتوالمعلومات. 

3 رؤية موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة : 

1 - مساعدة الباحثين فى الكلية على تطوير أنفسهم ومن ثم تطوير طلابهم . 

2 - مساعدة مكتبة الكلية على الارتقاء بمستوها الذى يحقق أهدافها ورؤيتها فى خدمة 
مجتمع كلية التجارة. 

3- مساعدة الكلية فى تحقيق هدفها فى تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي. 

4 - الارتقاء وتنمية الوعى المعرفي لدى الحيئة الإدارية بالكلية بما يرتقي بمستوى الكلية 
بشكل عام. 

3 أهدافموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة: 

1 - استثمار تقنية البث الإلكتروني المسموع فى اجتذاب مستفيدين لمكتبة كلية التجارة - 
جامعة الإسكندرية وزيادة معدل الإفادة من مجموعاتها وتسويق خدماتها. 
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2- تقديم الخدمة المكتبية والمعلوماتية المختلفةجتمع المستفيدين بالكلية (الطلبة» أعضاء 
هيئة التدريسء الباحثونء الهيئة الإدارية) مثل خدمات الإعارة» والدوريات؛ والمراجع 
والارشاد.»وخدمات الإحاطة الجارية» والبث الانتقائي للمعلومات مما يؤدي إلى دعم 
العملية التعليميةوالبحث العلمي في مجتمع كلية التجارة. 
3- تطوير علاقات التعاون بين مكتبة كلية التجارة - جامعة الإسكندرية مع المكتبات 
الأخرى بشكل عام, والمكتبات الجامعية بشكل خاص وذلك للافادة من تطبيقات البث 
الإلكتروني المسموع داخل مصر وخارجها . 
4- تدريب المستفيدين بالكلية على حسن استخدام المكتبة» ومصادرهاء وخدماتها 
المختلفة من خلال إعداد ملفات البث الإلكتروني المسموع الإرشادية المناسبة. 
5- مساعدة الإداريين بالكلية على التواصل المباشر مع كل ماهو جديد بالكلية . 
6- تدريب العاملين في حقل المكتبات والمعلوماتمن خلال عقد دورات التدريبية 
والمحاضرات والندواتوورش العمل لشرح دور وطيفية عمل تطبيقات البث الإلكتروني 
المسموع فى المكتبات الأكاديمية . 
3 الأدوات التى اعتمد عليها الباحث فى إعداد الموقع : 
3 العايير : 

اعتمدت الدراسة على مجموعة من المعايير الصادرة عن الجامعات العالمية المختلفة 
والخاصة يإنشاء مواقع البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية» وتتنوع هذه 
المعايير بين معايير حداثة المعلومات - الدقة -- القدرة على تحديد موقع المعلومة» وغيرها 
من المعايير الأخرى. وهذه المعايير التى تم الاعتماد عليها تفاصيلها كالآتي: 
ععطة15آ[ عع11ه عط]!' ,عستاكدع200 ع5ل]ا عكتاعع ]اط +101 02305مماذ - 

.0 ,01171517لا عنداك م0111 مساعةل ,ممغدعتلظط 

مجموعة من المعايبر الصادرة عن جامعة جاكسونفيل'2196151]7[] 120150251116 عام 
0 وتحتوى هذه المعايير على إرشادات حول شركات الاستضافة التى توفر المكان 
الذي تشغله مواقع البث الإلكتروني المسموع والتجهيرات اللازمة للاستضافة؛ وقواعد 
البيانات التى تتطلبها هذه المواقع . 


2,2 


,2117151]597لآ 011111 ,أقدع200 مع زاوعلع10 101 512002105- 
مجموعة من المعايير الصادرة عن جامعة جريفث الخاصة 21976151]7[آ 0111111 
بإنشاء مواقع البث الإلكتروني المسموعء وتشمل هذه المعايبر حداثة المعلومات - الدقة 
- القدرة على تحديد موقع المعلومة - سهولة الاستخدام والتصفح - الأمان - سرعة 
تحميل الصفحات - المساعدة المقدمة على الموقع - أسلوب العرض - الاعتمادية للموقع 

,غ572 01 15157ء211[] ,ع متأامدع200 06515251632023105ع10- 
مجموعة من المعايير الصادرة عن جامعة سيدنى 57006 01 2117151 لآاعام 2013 
الخاصة بمواصفات ملفات الصوت والموسيقىء وأنواعها المستخلدمة في مواقع البث 
الإلكتروني المسموع؛ وقد اعتمد الباحث على المجموعة التالية من معايير الصوت 
والموسيقى لإستخدامها فى عمل موقع مكتبة كلية التجارة. 

.14 ,بعلأموء1165 01 011715157ل] 12 ع متامدعل200 01 513203105- 
مجموعة من المعايير الصادرة عن جامعة نيوكاسل 1167/025]16 01 '[(]2176151[] عام 
4 خاصة بمواصفات الصور من حيث مواصفات فنية وتعبيرية وجمالية لمواقع البث 
الإلكتروني المسموعء وما افضل نوعية يمكن استخدامها فى إنشاء الموقع . 

2016 0ع10معع1 ,ع1228آ" 356ع200. مع 1وعء1[10 101 562203105- 
2176151]97ل] متللخ "51211025 


مجموعة من المعايير الصادرة عن جامعة أوهايو 9إ]2176151[] 0110 عام 2014 
الخاصة بالإرشادات التى تقدمها الجامعات المختلفة»والتى تعرض تجاربها لإنشاء مواقع 
البث الإلكتروني المسموع الجامعية من حيث المسئولية - التغطية - القدرة الاسترجاعية» 
وكذلك سهولة الإفادة» والإتاحة والجدوىء وكذلك طرقإنتاج ملفات البث من حيث 
الادوات المستخدمة من أجهزة كمبيوتر وسماعات وبرامج تسجيلء وقد أستفاد منها 
الباحث فى عملية إنشاء موقع بودكاست كلية التجارة» وكذلك إنتاج ملفات البث 


داخل الموقع. 
11 01 2176151]97ل] ,ع متأموء00 عغدع25) 101 53203105 - 


,2014 
مجموعة من المعايبر الصادرة عن جامعة ميشجان صهى 1111 01 (إأنوتت11مناعام 2014 
الخاصة بالمسئولية - التغطية - القدرة الاسترجاعية» وكذلك سهولة الإفادة» والإتاحة. 








والجدوى. وكذلك طرق إنتاج ملفات البث من حيث الأدوات المستخدمة من أجهزة 


كمبيوتر» وسماعات» وبرامج تسجيل. 
,071010 01 77آ]215:6151نآا ,20062516128 ع متأكدء200 101 562202105- 
.2015 


مجموعة من المعايير الصادرة عن جامعة أكسفورد 0 01 لإاذقاء«نمتاعام 2015 
خاصة بكيفية إنشاء الملف الصوتي للطلاب من حيث غنى المعلومات وتنوعها - توفر 
المعلومات - تنوع طريقة العرض - سهولة الاستخدام - الاعتمادية في توفر المعلومات 
- التكيف حسب رغبة الطالب. 
3هام الباحث والمبرمح في إنشاء موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 
التجارة : 

بعد تحديد خصائص مواقع البث الإلكتروني المسموع من خلال قائمة المراجعة بدأ 
الباحث فى خطوات إنشاء الموقع وكانت البداية هي اختيار المبرمج القادر على تفهم هذه 
التقنية ولديه القدرة على عمل هذه النوعية من المواقع» وبعد وقت من البحث توصل 
الباحث إلى المهندس إسلام سميح مبرمج الموقع» وفى جلسة العمل الأول تم الاتفاق 
على تحديد مهام ومتطلبات كل من الباحث والمبرمج كالآتي: 
3 مهام الباحث : 
1- تحديد الأهداف القريبة والأهداف البعيدة من وراء تأسيس هذا الموقع. 
2- اطلع المبرمج على خصاص مواقع تطبيقات البث الإلكتروني المسموع العالمية 
للاستفادة منها خلال تصميم الموقع. 
3- إنشاء صفحات شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بمكتبة كلية التجارة. 
3- تجهيزاحتوى المتمثل في مادة الصفحات الكتابية و الصورء والفيديوهاتء. والمدونات 
بطريقة تناسب منهجية التصفح على شبكة الإنترنت. 
3 مهام المبرمج : 
1- اختيار البنية التحتية المناسبة لبناء الموقع واستضافته. 


م١‎ 








2 قار التضنيم اللاكيب الذي سناع بد اينات اليك الالكتروتي المتسموم: 
3- سهولة التعامل مع نظام إدارة المحتوى لإجراء التغيرات والإضافات وإلغاء ععحتوى 


شبكة الإنترنت نظراً لازدياد نمط التصفح من خلال الاجهزة الذكية» والاجهزة النقالة 


(الموبايل) . 


5- ضمان الانسجام بين ادارة نظام ا محتوى ونظام ادارة علاقات المستفيدين» ونظام البث 
الإلكتروني المسموع عبر البريد الإلكتروني. 
6- اختيار البرامج المستخدمة لإنشاء الموقع كما هو موضح فى الجدول رقم (1-3)؛ 
وكذلك كتابة الأكواد الخاصة بها. 

الجدول رقم (3 -1) البرمجيات التى استخدمها المبرمج فى عمل النموذج تجريبى 


اسم البرنامج 
برنامج 
0م 
دع 1م11 
001 ]1 


برنامج 
501 1/9 


برنامج 
1811111 
متكاتة/8 ابرع 1" وعم 117 
11 





دور البرنامج فى عمل النموذج التجربي لموقع بودكاست كلية التجارة 

- يساعد فى تجديد الموقع يوميا. 

-يوفر محركات بحث تساعد المستخدم من الحصول على شيء معين في 

موقع بودكاست كلية التجارة دون تعب. 

-سوف يساعد مستقبلا عند وضع إعلانات تتجدد ديناميكيا. 

-يتحكم في تنظيم وتخزين وإدارة وسحب البيانات(المعطيات) 

للمشتركين فى الموقع من قاعدة البيانات. 

-استخدم البرنامج في صنع الروايط التشعبية لصفحات الموقع, لتنقل 

الزائر لأي صفحة ويب أخرى أو حتى أي شيء آخر في عالم 

الإنترنت» بحيث تكون المعلومات مترابطة ومتشابكة بشكل سلسء 

ويصبح من السهل الوصول إليها بطرق عديدة وشتّى» وأماكن ختلفة 

وكثيرة. 

- استخدم البرنامج فى تسهيل الوصول للمعلومات وانتشارها سهلاً 

ومرناً . 

-استخدم البرنامج فى تحويل لغةقصفحات ال.آ1111/1 من الصفحة 
1 


























م511 13و 


برنامج 
011ل 


برنامج 
ممطدم)مطط 


برنامج دريم 
:76771 1 رإويفر 


برنايج 


111 اك 





الثابتة إلى صفحة ديناميكية متغيرة»؛ حيث إن الصفحات تكون عبارة 
عن شئ ثابت لا يسمح للمستخدم بالتفاعل معه وتقوم ]12572560110 
بجعل الصفحات تتسم بالحيوية بحيث تجعلها قائمة على الأوامر 
الصادرة من المستخدم. 

-تم إنشاء لغة ]137250110 لتعمل بالكامل من خلال المتصفح 
حيث إنه يتم تفسيرها مباشرة بواسطة متصفح شبكة الإنترنت على 
جهاز المستخدم: فهي لغة مخصصة لتطبيقات الويب كما أن معظم 
المنصفحات تدعم هذه اللغة بدون مشاكل. 

-وفر عناء كتابة الكثير من السطور للتوافق مع جميع المتصفحات 
خاصة أن بعض هذه المتصفحات لما هيكل أحداث مختلف كثيراً عن 
البقبة كإنترنت إكسبلورير 

-توفير أدوات سهلة للتحريك مما يساعد على عمل تطبيقات تفاعلية 
بشكل أفضل. 

-سهل عملية تبادل البيانات عن طريق تطوير أدوات خاصة لل 
ل 

-إنشاء التصاميم البصرية المتنوعة والبانرات» وذلك من خلال دمج الصور 
والنصوص وغيرها من العناصر مع بعضها البعض في تصميم واحد. 
-تعديل الصور الفوتوغرافية» من خلال تغير الألوان» أو الإضاءة» أو 
التباين» كما يستخدم لتطوير ملفات صور 14.17 وإنتاج صور منها. 
-التلاعب بالصور والتصميمات بإدخال أو إزالة أجزاء أخرى غير موجودة 
بالملف الأصلى. 

- إعداد وتجهيز الصور بغرض استخدامها كنقوش للكائنات ثلاثية البعد في 
البرامج ثلائية البعد ٠‏ (1أو الصور المستخدمة في أعمال إنتاج الفيديو. 

- يدعم معظم لغات برمجة الويب بدءأ من 1112/1 و21072501160[وحتى 
يصل إلى 21172 و 4526 و 192 وغيرها. 

- ساعد المبرمج في كتابة كود البريجة بالشكل الصحيح . 

- استخدم فى تحريربريجة الموقع . 


الله 





























برنامج - الهدف الرئيسي منها توفير قائمة من الوظائف المستقلّة تماماً عن 
آمل عاع ه60 الآلية التى نفذ بها الموقع» لتتيح لمستخدمى الموقع التواصل معه من 








000 0000 
ع 20 خلال أي آلية أخرى. 
1016112 

3 بيانات ومعلومات عن موفع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة : 
العنوانالررسميللموقععلىالإنترنت(آ1[]) -2-111217-01ع21. 17717/177/ / مراخط 
.601111610 
السيرفر 10لا :لاع أ5نز5 ع طتنومء م0 
حجم الموقع 08 1 :ععوم5 عاو1دآ 
نطاق التردد الشهرى للموقع 0 :اعآوصة1' غ10 تلصدظ وتلطامهما 
08 
3نصميم صفحات النموذج التجريبى لموفع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 

التجارة: 


3 االلفة المستخدمة فى موقع بودكاست كلية التجارة : 
استخدم الباحث اللغة العربية» واللغة الإنجليزية' فى الموقع ويكون الاختيار فى 
الصفحة الافتتاحية» وللمستخدم اختيار اللغة التى يريد التصفح بها' . 


' ركز الباحث فى شرح تصميم صفحات النموذج التجريبى لموقع بودكاست كلية التجارة فى هذا 
الفصل على النسخة العربية» أما للاطلاع على النسخة الإنجليزية لصفحات النموذج التجريبى يرجى 
الاطلاع على الملحق رقم 14. 

'فى بداية إنشاء الموقع كانت لغة الموقع هى الإنجليزية فقط تأثرا من الباحث ببيئة عمل البث 
الإلكتروني المسموع الأصلية لكن د/ أمانى الرماديالمشرف على الرسالة رأت أنه لابد من عمل 
نسخة عربية حتى يحقق الموقعهدف التواصل مع المستخدمين فى بيئتهم العربية وهي مكتبة كلية 
التجارة - جامعة الإسكندرية» كما أن الفضل يعود لسيادتها فى مراجعة نسختي الموقع العربية 
والإنجليزية وخلو الموقع من الأخطاء الشكلية واللغوية ودقة الترجمة» لذا ارتفع مستوى جودة الموقع. 


4 
































2001635 ععاع للطهة© 6ه /لأأناع3ط 6ه لالونطتنا 
عد د اوت عات حاتت حت اتا 


طذذاومع عربي 





الشكل 75 (3 -1)الصفحة الافتتاحية 
- يبين الشكل رقم (3 -2) أن الصفحة الافتناحية تحتوي على: 
#زر عربى : للانتقال إلى الصفحة الرئيسية للنسخة العربية من الموقع . 
#زر 1281151: للانتقال إلى الصفحة الرئيسية للنسخة الإنجليزية من الموقع. 
3 الصفحة الرئيسية للنسخة العربية من الموقع : 
يوضح الشكل رقم ( 2-3) تصميم الكاملللصفحة الرئيسية للنسخة العربية للنموذج 
التجريبى لموقع بودكاست كلية التجارة . 


مجموحة من الايقونات على شل شجرة 


جه 


آخر يث إلكتروئي مسموع 
وتعرض لحدث + مثقات يِه تم تسجيلها ويَشَيها على 3 5 
اختردلك 


وتعرض + صفحك بالموئع يمتن تصفحهما ويتم اختيارهما ى تغيرهما من دآخل لوحه التتم 


أسم البرامج 





الشكل رقم ( 3 -2) تصميم الصفحة الرئيسية للنموذج التجريبى لموقع الث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة 


هم 

















53 إبزجزء العلوي من الصفحة الرئيسية: 





1 نانم الرتيسية البث الإلكتروتى المسموع عن المكتبة الفيديوهات التسجيل اتصللببتنا الاستبيان 


عععع اللالوف ع0 لامقعقل 
/ 17 1 :7 ى_ لزني 
1 |1 ع ار ل در 0 ا لك لشي لفتشرن 


جح ا 





الشكل رقم ( 3 -3) الجزء العلوي من الصفحة الرئيسية لموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 
التجارة يبين الشكل رقم (3 -3) الجزء العلوي من الصفحة الرئيسية والذي يتكون من : 
١-رسالة‏ ترحيب اعلى يمين الصفحة 


ام ا 2 الله |5111 005 05-5-2552-417 2.2553 ا5اقة. الشصس | 1 
ِ م 2 لكل ندر تا . -. بار 





#زر813510: للانتقال إلى الصفحة الرئيسية للنسخة العربية من الموقع. 
#زر 1155ع128: للانتقال إلى الصفحة الرئيسية للنسخة الإنجليزية من. 
؟- لوجو (شعار الموقع) اعلى يمين الصفحة 

روات الاير 


عن +اع امآ 011/1 218 لاجأاكرم 8 1 | كر 


اعلى الصفحة شمال شريط صفحات شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمكتبة والتى أنشأها البحث سابقاً 


2 للحصخشط” شضتك 








- مجموعة الصور المتحركة : 






م 7 وق : 5 5 

,ىور > حعمية 

الشكل رقم ( 3 -4) مجموعة صور المتحركة المستخدمة فى الموقع 
كم 





يبين الشكل رقم (3 -5) مجموعة من الصور المتحركة المعبرة عن طبيعة استخدامات 
الموقع. 
3 الجزء ركد المح ال 





دفيك اليولكتروقض الصمصسصوح 


الشكل رقم (3 -5) القسم الأول من الجزء الأوسطمن الصفحة الرئيسية لموقع 
يبين الشكل رقم (3 -5) أن القسم الأول من الجزء الأرسطمن الصفحة الرئيسية لموقع 
البث الإلكتروني المسموع لكلية التجارة من ست ايقونات بالنقر عليهم بالماوس يتم 
الانتقال إلى الصفحة الو على الأبفوة . 


أهلا بك قى موقع البث الإلكترو 





00 1 الرئيسية البث الإلكترونى المسموع عن المكتبة الفيديوهات التسجيل اتصلبنا الاستبيان 
ععقع الاالامه ع0 همقل 


آخر بث إلكتروني مسموع 


18 2015 وسم © 1 2015 وسم 1 5 .ونه 
رسائل ماجستير قسم المحاسبة © > رسائل الدكتوراه لقسم المحاسبة ديدكن المكدية وأهدافها مد نا 
أحدث عناوين الرسائل الماجستير لقسم المحاسبة التى وصلت المكتبة ‏ أحدث عناوين رسائل الدكتوراه لقسم المحاسية التى وصلت المكتبة 
التفاصيل التقاصيل تاريخ المكتبة ووصف لرسالتها 

التفاصيل 
1 2015 .وسم والسوع ” 
أدحدءة. مداة ©1125 اما 1-300 الا .تمع مقع اوم مو .مقو 


الشكل رقم (3 -6) القسم | الثاني من الجزء الأوسطمن الصفحة الرئيسية لموقع 


/ام/ 





ويظهر من الشكل رقم (3 -6) أن القسم الثاني من الجزء الأوسطمن الصفحة الرئيسية 
لموقع بودكاست كلية التجارة يتكون من عدد أربع ملفات بث إلكتروني مسموعويكونوا 
أحدث بث تم إعداده ونشره للمستخدمين. 


اخترت لكم .. 


| 


١ ١ 
4/052 





الخدمات التى يقدمها الموقع كيف يعمل البث الإلكترونى المسموع؟ أهداف البث الإلكترونى المسموع 


الشكل رقم (3 -7) القسم الثالث من الجزء الأوسطمن الصفحة الرئيسية لموقع 
يتكون هذا الجزء من ثلاث صفحات يقوم باختيارهم مدير الموقع. ويعرضهم من 
خلال ثلاث صور ومن خلال الضغط على منتصف الشكل يظهر مربع أبيض مكتوب 
بداخله كلمة مزيد أو بالضغط على الجملة المكتوبة أسفل الشكل يتم الانتقال إلى 
الصفحة المطلوبة ومثال على ذلك : 
بالضغط على صورة الخدمات» وخاصة على المربع الأبيض [01--_ |الذى يظهر فى 
منتتصف الصورة يفتح صفحة الخدمات التى يقدمها الموقع كما فى الشكل رقم (3 -8). 


التجارة 





انا اانا 0-0 «رئيسية ‏ ١نيث‏ الولكترونى المسموع > عن المكتية ١‏ لفيديوهات ١‏ التسجيل ١‏ فتصلينا ‏ الاستبيات 
عع موامو 0 ع0 موك 


الخدمات التى يقدمها الموقع 





الشكل رقم ( 3 -8) الخدمات التى يقدمها الموقع 
م/م 














يبين الشكل رقم ( 8-3) الخدمات التى يقدمها الموقع؛ وهى عبارة عن خدمة الإحاطة 
الجارية» والبث الانتقائي» والاستخلاصء خدمات الإعارةالداخلية والخارجية, والخدمة 
المرجعية؛ وكذلك البث الإلكترونى المسموعالتعريفى للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
بالخدمات التى تقدمها المكتبة وكيفيةاستخدام مصادر المعلومات المتوفرة »و البحث عن 
المعلومات واسترجاعها .مناجل مساعدتهم على تحقيق الإفادة القصوى من هذه المصادرء 
وكذلك مساعدتهم علىالتعلّم الذاتي المستمر 

3 جزء السفلي من الصفحة الرئيسية : 


007 1 الفيديوهات على اليوتيوب الاكثر متابعة اهداء 
شاهد احدث الفيديوهات على اليوتيوب اكثر البث الإلكتروتي المسموع متابعة هذا الموقع هدية مقدمة لمكتبة كلية التجارة 
التليقون: 
2222105 11071 
البريد الالكترونى: 2 8 ت-_- 
ممه اتقهوك. م 00006 م 5 اا > 
كن على اتصال بنا 2-2 
ا ل 








الإلكتروني المسموع عن المكتبة القيديوهات التسجيل اتصل ينا 


الشكل رقم (3 -9) الجزء السفلي من الصفحة الرئيسية للموقع 
يبين الشكل رقم ( 3 -9) الجزء السفلي من الصفحة الرئيسية للموقع والتى تتكون من : 
أ-يمين الصفحة بيانات الاتصال «التليفون. البريد الإلكتروني» صفحات شبكات 
التواصل الاجتماعي) 

- فيديو جولة حرة داخل مكتبة الدراسات العليا. 

- آخر نشرة أخبار عن المكتبة. 

- شكل لبوابة كلية التجارة جامعة الإسكندرية ومكتوب أعلي الشكل أن هذا 

الموقع إهداء 

-فى يمين الشريط الأسود فى نهاية الصفحة مذكور أن كل الحقوق محفوظة للموقع 
بالإاضافة إلى اسم المبرمج. 
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- فى يسار الشريط الأسود فى نهاية الصفحة مجموعة من الأزرار بالنقرعليها بالماوس 
يتم الانتقال إلى الصفحة المكتوبة على الزر. 
3 شرحشريط المهام الذى يظهر بالشاشة الرئيسية : 

يظهر بالشاشة الرئيسية شريط المهام الذى يتكون من الأزرار التالية: 


الرئيسية البودكاست عنالمكتبة الفيديوهات التسجيل اتصلبنا الاستبيان 


* زر الرئيسية: بالنقر عليه من أى صفحة بالموقع يعود بالمستخدم للصفحة الرئيسية 


ْ 


المححت قص, اليثت الي لكتووقص الصسهوع 
آأصداف اليتث الي لكتووقص الصسهوع 
معتص. اليتثت الو لكتووقص الصمسهوع 

كيف يعمل اليت الي لكتوروقتص. الصسهوع > 
اليتث الو لكنوو نص المتسهوع والمكنيات 
قيصة اليت الإلكتووتص الصمسهوع 


اتعدولات 


- بالنقر بالماوس علي أحدث بث إلكتروني مسموع ' قائمة البث المنسدلة نتقل إلى الصفحة 
التى تعرض كل ملفات البث الإلكتروني المسموع الموجود فى الموقع كما هو موضح بالشكل 





آخر بث إلكتروتي مسموع 


وما لوطي تمر ميم ع مك ومن سوه عور يه دعوم ممعديه ولسعامهة 
ريب لمعيه ووه مرسوسن 
أحدت عناوين الرسائل الماجستير لقسم المحاسية التى وصلت المكتية أحدث عتاوين رسائل الدكتوراه لقسم المحاسية التى وصلت المكتية المماصيل 
التفاصيل التقاصيل 
الرساكل الجديدة ©5526 أحدث مجلة ود مد 0ك 6ض 





الشكل رقم (3 -10) صفحة أحدث بث إلكتروني مسموع 


'انظر الملحق رقم 11 (أدوات تسجيل ملف صوتي "البث الإلكتروني المسموع' ) والتى استخدمها 
الباحث فى إنشاء ملفات البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة . 


56 








يبين الشكل رقم (10-3) أحدث ملفات بث إلكتروني مسموع موجودة فى الموقع 
ومنها علي سبيل المثال وليس الحصر يوفر موقع البث الإلكتروني المسموع لكتبة كلية 
التجارة خدمة الإحاطة الجارية . 

- ملف بث إلكتروني مسموع لعناوين الكتب-العربية/ الأجنبية التى وصلت إلى المكتبة 
الب الخارجية: ب بالاضافة فة إلى ا ايام 90 الكتب المعارة لهم : 





الشكل رقم (3 -11) صفحة أهداف البث الإلكتروني ا مسموع 
يبين الشكل رقم (3 -11) الصفحة تعريفية بأهداف البث الإلكتروني المسموعء ومنها البث 
يوفر فرصاً جديدة لتقديم محتويات المعلومات بشكل أكثر فعالية و مرونةللوصول إليها في أي 
مكان وفي أي وقت يريد المستفيدين» أو تكون لديهم رغبة فيالاستماع . بالإضافة إلى العديد من 
الأهداف الأخري التى ذكرها الباحث فى صفح الموقع التجريي . 
- وبالنقر بالماوس علي معني التدوين الصوتي فى قائمة بودكاست النسدلة ننتقل إلى 
الصئسة التى عقن عندق انا لسك تام معت لتساك فك 0 





1١ 








بين الكل رق (0223)المنقعة العريفة فم الت الالكاروتي يموع وقد ذكر 
الباحث أكثر من معنى للبحث الإلكتروني المسموع ومنها أن المدونات الصوتية هي 
تسجيلات صوتية معدة بشكل إلكتروني يمكن أن تحتوي على حوار أو موسيقى» وقد 
افسيد البانضك تن مذ التعريناتك على التراميس القلمية التخقيصة. 

- وبالنقر بالماوس علي كيف يعملالبث الإلكتروني المسموع ؟ فى قائمة بودكاست 
المنسدلة نتقل إلى الصفحة التى تعرض كيفية عمل ملفات البث الإلكتروني المسموع كما 


-- ددر 121 


اااي 20 د ---- 
اح 2ك 





الشكلرقم (3 -13) صفحتكيفية عمل البث الإلكتروني المسموع 
يبين الشكل رقم (3 -13)الصفحة التعريفية لكيفية عمل تقنية البث الإلكتروني المسموع 
من حيث يشرح كيف يخزن ملف البث الإلكتروني المسموع على شبكة الإنترنت حتى 
تلتقطه برامج البث. ثم تبث هذه الملفات عبر قناة ثابتة للبث الصوتي - المرئي لتمكن 
الأشخاص من الاشتراك في هذه القناة» وتحميل آخر الملفاتأوتوماتيكياً بمجرد الاتصال 
بشبكة الإنترنت التزامن عن طريق الويب» ويمكن تحميل هذه الحلقات عن طريق برامج 
خاصة لجحذبملفاتالبث الإلكتروني المسموع تسمى 0211615 800) منها الآي تونز 

69 إوهو البرنامج الأشهر والمقدم من شركة أبل» يسمى كل بث الإلكتروني 
مسموع "ملفا ويمكن تخزينها في جهاز الحاسب الشخصي. ومن ثم نقلها إلى أي مشغل 
وسائط والاستماع إليها في أي وقت دون الحاجة للاتصال بشبكة الإنترنت» وكذلك دون 
الحاجة لامتلاك جهاز آي بود أو حاسب . 
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تنقل إلى الصفحة التى تعرض دور التدوين الصوتي في المكتبات كما هو موضح بالشكل 
اه 1 





الشكل رقم ( 3 -14) 0 الإلكتروني ا والتضات 
يبين الشكل رقم (14-3) صفحة البث الإلكتروني المسموع والمكتبات تاريخ بداية 
استخدام المكتبات لهذه التقنية» وكذلك أنواع التطبيقات المستخدمة فى المكتبات . 
- وبالتقر بالماوس على قيمة البث فى قائمة البث الإلكتروني المسموع المنسدلةتنقل إلى 
مم كا طحي موت ا الول مه -15). 





00 القيمة الجوهرية لليث هو أنه يستهدم الوصائظ المتعددة (الضوت: الضورةء والصوت والصضورة “الفيديق © لحمل اخر المقالادت 
القواكد الحالية 


أهداف البث الإلكترونى المسموع 





000000 ل 
على لزان تطبيقات البث الإلكتروني ام 


47 


- وبالنقر بالماوس على الأدوات فى قائمة البث الإلكتروني المسموع المنسدلة تنقل إلى 
الصفحة التى تعرض أهم الأدوات التى يمكن من خلالها صناعة البث الإلكتروني 





يبين الشكل رقم (3 -16) صفحة الأدوات التى تستخدم لعمل ملف صوتى مع ذكر 
مثال لجامعة تقوم بعملية التسجيل ما يعطى المستفيد من الموقع معلومات تجعله قادر على 
عمل ملف صوتى بصورة صحيحة . 


عن المكتبة 
#زر 


- وبالنقر عليه بالماوس تنقل إلى الصفحة التى تعرض معلومات وصورعن المكتبة كما 





1: 











يبين الشكل رقم (17-3) صفحة تعريفية بمكتبة كلية التجارة من حيث تاريخ تأسيس» 
قاعات المكتبة وتفاصيل مكوناتهاء المقتنيات وأقسامهاء والعاملين . 

#زر 
- وبالنقر عليه بالماوس تنقل إلى الصفحة التى تعرض الفيديوهات الخاصة بالمكتبة كما 
هو موضح بالشكل رقم (18-3) : 


اخر الفيديوهات 


201518 -وسم 2015198 -وسم 
المجلات العلمية مكتبة الدراسات العليا رقم 3 


5 


الشكل رقم (3 -18) صفحة آخر الفيديوهات 
يبين الشكل رقم (18-3) أحدث ملفات بث إلكتروني مرئي موجودة فى الموقع ومنها 
التسجيل 


27 20150318 اع ف ع0 افاي 
0 





#زر 
جح وبالنقر عليه بالماوس يعرض الصفحة الخاصة باستمارة التسجيل كما هو موضح 





الموه قع 





الشكل رقم( 3 -19) صفحة التسجيل بالموقع 


هه 








يوضح الشكل رقم (3 -19) أن هذه الصفحة تتكون من : 

أ-الخدمات التى يقدمها الموقع 

ب- الجانب الأيسر: استمارة تسجيل خاصة بالمترددين على الموقع لتسجيل بياناتهم 
داخل قاعدة بيانات الموقع (وتظهر هذه البيانات من داخل لوحة التحكم). 








* الاسم * البريد الالكتروني 


* التليفون * الموبايل 














* اختار القسم ( الإدارة» الاقتصادء المحاسبة...) 








جز خاص يكتب فيه المسجل أية ملاحظات او اقتراحات أو طلبات يريدها من الموقع. 














٠‏ اتصل بنا 
#زر : 


بالشكل رقم (20-3). 
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للاتصال بنا ارسال رسالة 


الموبايل 
:05++122) 


البريد الالكترونى 
: «امء.ممداة/©ووططاع3 


العنوان 
جامعة الاسكندرية, كلية التجارة , شارع سوتر - الشاطبى 
كن على اتصال 
+ #« اخ 





777 سمس 
الشكل رقم ( 3 -20) الصفحة الخاصة بالاتصال بالمكتبة 

يوضح الشكل رقم (3 -20) أن هذه الصفحة تتكون من: 

أ-الجانب الأيمن : بيانات الاتصال من موبايل» بريد إليكتروني, عنوان الكلية» إيقونات 

شبكات التواصل الإجتماعي. 

ب- الجانب الأيسر: محصص للمترددين على الموقع لإرسال رسالة من خلال النموذج 

التالى: 
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* الاسم * البريد الالكتروني 
* عنوان الرسالة 
* عنوان الرسالة 
إرسل 








4/ 
































الاستبيان 
“زر 


.)21-3( 


ال ذ لظ © اله ".© --33 6 .9< 501 إلى |9033 8921 نص .5 98 





الشكل رقم (3 -21) صفحة استبيان المستخدمين للموقع 
يبين الشكل رقم (21-3) صفحة استبيان للتعرف على آراء المستخدمين للموقع من 
خلال مجموعة من الأسئلة الاختيارية التى يجيب عليها المستفيد والاستبيان مقسم إلى 
جزأين (جزء خاص بالتصميم وجزء خاص بلمحتوي) وعدد سؤالين يقوم المستفيد 
بالكتابة فيهما كيفما شاء . 
3 لوحة التحكم: 
05 لاناقاطتنا | 


0035م ععنء اماه 


لاا للاهادك 





الشكل رقم (3 -22) صفحة لوحة التحكم 


م16 


يبين الشكل رقم (23-3)لوحة التحكم. أو ما يعرف بال (1ع232 02101 ) هي 
الأداة التينتمكن بواسطتها من إدارة الموقع ومحتوياته بشكل كامل. بداية من إضافة 
الصفحات الجديدة أو رفع الملفات(البث الإلكتروني المسموعء والفيديوهات) والصور 
إلى أي مسار في الموقعءأو إنشاء مسارات جديدة لحفظ الملفات» ومعرفة المسجلين 
المستخدمين للموقع واستخدمها أيضاً فى إرسال البث الإلكتروني المسموع إليهم كلا 
حسب تخصصهه بالاضافة إلى الرد على استفسارات المترددين على الموقع» وأيضاً متابعة 
الردود على الاستبيان. وبإستخدام 


2162-1111-0601 /17/1717// :مط 
1/120 عوط لعع1/1 ةم 1مطلوعع ]1 ” مطام.ءدع 0[ /أعط.عع 1ع تمتحطامه 


ويتم فتح الشاشة التى تحتوى على لوحة التحكم والتى تطلب الاسم والرقم السري 
للدخول إلى الموقع. 
3 8/ 1أزرار شريط المهام الذى يظهربلوحة التحكم : 


> 565لا > عل5[1 عووون > 536105ا8568 > 1/10605 > غ006356م > 5م38م 





أولا: القائمة المنسدلة 72586©5 : 





كنا ع» و مره -ح>» 


غ115 عورد حر 


أ- بالنقر با ملوس على ]1.15 00213©15) يعرض الصفحة الخاصة ببيانات الاتصال 


غخكدع مهم مععء ممصم كه بومدعطنا ها 








خف» تو رياه عت 
2 يردت :| 60315 
0 

اأكنا 8ه 

77للللا 2 
مؤمامم عتفع اتطاماة ممصم طك تامع عجكمولءلهم 
1 3 2ك دطاطة: دم هته اهم رصم 0007 0م همع لم بلإطتهجا5 .56 جعانات5 يمجع جإصامت 0 بواانت دع لا لجع نالمنا 0013 هنع لم 

عم منت 120 عن 59 


الشكل رقم (3 -23) قائمة الاتصال 


1 











يبين الشكل رقم ( 3 -24) مكونات صفحة قائمة» وهى عبارة عن جدول مكون من 
الخانات التالية: 














العنوان بالانجليزية' | صفحة الفيس بوك الخاصة بالمكتبة ١‏ رقم الموبايل الابميل الحذف التعديل 
نوان مكتبة كلية 
9 - جامعة 0 22 2 4 2 
الإسكندرية 





ومهمة هذه الصفحة هى التحكم بالحذف والتعديل وتغير بيانات الاتصال الخاصة 
بمكتبة كلية التجارة - جامعة الإسكندريةعلى الموقع. 

ب- وبالئقر بالماوس على 1251 2386 يعرض الصفحة الخاصة التى تظهر قائمة 
بالصفحات الموجودة بالموقع كما هو موضح بالشكل رقم (3 -24). 


اي رت 
3 برولة ا |:| دعجع-د-2 
0 

غدتد 99 

10 5-7 

ىج ع0 تامكته 


2 وود تاد لانم 





الشكل رقم( 3 -24) قائمة الصفحات 4ؤذرآ 5286 
يبين الشكل (3 -24) أن هذه الصفحة مصممة علي شكل جدول مكون من الخانات 
التالية: 


اختيار العرض فى عنوان الصفحة بالإنجليزية الفقرات الصور الحذف التعديل 
الصفحة الرئيسية 




















2 2 2 2 2 


أوظيفة هذا المثلث المتواجد فى الخانات أنه بالضغط عليه يسمح بالترتيب حسب الخانة المراد 
ترتيب الملفات على أساسها تصاعدياً وتنازلياً . 


























ومهمة هذه الصفحة هى تحكم بالحذف والتعديل والتغير لأي بيانات داخل صفحات 
الموقع. 
ج- بالنقر بالماوس على (1176اأيعرض الصفحة الخاصة بتجميع ردود استبيان تقييم 
الموقع كما هو موضح بالشكل رقم (3 -25). 


1 1 





غمام عهم ‏ امع الى برمم> 1 بقعو ع8قم ,عم كعابامع | * 2 0و 


امعاا ععوارعنما عاك عانكماء لها عط كوهتأهع انهه 200 ج010دما 1 


86 085 © © © ؟ 


الشكل رقم (3 -25) صفحة ردود استبيان تقييم الموقع 
يبين الشكل (3 -25) صفحة متابعة ردود استبيان الموقع» وهى مصممة على شكل 
جدول يظهر الاستجابة (الردود) على الاستبيان.» وكذلك تظهر عدد الذين قاموا بملء 
الاستبيان» بالإضافة إلى تعريف الباحث بمشكلات التعامل مع الموقع واقتراحات تطوير 
الموقع» وقد أفادت الباحث فى تفريغ بيانات الاستبيان فى الفصل الرابع . 
ثانياً: القائمة المنسدلة]20025 : 





> غ25ع لومم 


غكنا ئ5أددء ممم 


غ35ع0ه25 لمق 


أ- بالنقر بالماوس على 1156 820003516 يعرض الصفحة الخاصة بقائمة البث 


١ ل‎ 





606006 


5 ه50 5006515 








اق دنا 8 
55 5 5 75 31 10 


غغماع0 ]قلع اكتاعمع ممتامتعدوعم ما برقامكم 1 أكقعلمم ]03 أكقعلمم طكتاجمع 11006 
عغماء0 أألع .ةا لمع/ا611ة ءطبلا 5ع85) 13518 08لألنامعع3 165]لا أكقها دييعنا 121 2015-08-1 655 )135 08نأ0نامععم 

أألع .0 ة مانا 31/60 عابنا كعك 0م ع0لألنامعة 5ع1انا أكقا 0 0:51 2015-08-01 1655 جام ق0أمنامععم 

الع كمع لبد عقع اام ,هآ بننه عمط ,10 لعرأناوع؟ كامع ومنعمم ممم 525 2015-6-1 كمع 0نهد عععاام ,0آ م8 

الع 100ككالى كأ 0 مملأماع5ع0 0مة بمماكاط مقعطنا 32221 2015-08-1 /0قعانا عط أه ممةالمقاعم 

الع /0ةنطنا 3/1/0 لانن كعد5ع) 5ع1انا أكقا حاييعنا 525 2015-08-1 5ع5ع) بعلا 

أل 5 ناعم )عغأكةا/ا /1011130الاك 130 2015-5-1 )عاك ةا/ا !نات 

الع /0ةمطنا عط مغ لع/3)61 بإأوعم كامو6 5ع5دع3007 أكقا دييعنا 120 2015-08-1 كعاغا مم0 دعا 116 

الع 25 أ زأداعناثونا عط أه اقونادزء معد عط أو كأمعأمم عط غكنا حيدينا 128/1 2015-08-1 206قققم أدع دا 116 

أكقا. رعلا ]1 كنامانا] 0‏ 56م 1165 8 05 8 110 ع10/ا0ا5 


الشكل رقم (26-3 ) قائمة بث الإلكتروني المسموع أكشا أمدع1200 
يبين الشكل رقم (26-3) أن هذه الصفحة مصممة على شكل مكون من الخانات 
التالية : 
عنوان البث تاريخ نشر البث مدة البث الظهور فى وصف الحتوى تعديل الملف حذف الملف 
الإلكتروني الإلكتروني الإلكتروني | الشاشة الرئيسية | باللغة الانجليزية 


البموع باللغة ابرع المسترع نعم 
الانجليزية لا 


ل ا 0# 
ومهمة هذه الصفحة هى تحكم بالحذف والتعديل وتغير ظهور ملفاتالبث الإلكتروني 
ب-حبالئقر بالماوس على 2000256 400 يعرض الصفحة الخاصة بإضافة البث 
































هاه ها بردامدته 


عتططدعم علاتة 


ددالومع ممتامتعوعه 


عأطدعم ممعم تععهه 


عنده غدمء هم 


10 دمع هم 


شكل رقم( 27-3) إضافة ملف البث الإلكتروني المسموع 1002251 00كىم 
وتتكون هذه الصفحة من مجموعة من الخانات التالية: 


إ خادة تختيار اتيك الإنكتروتي الممسوع ا ١‏ 7" ووجد كس عسة مركيسيية ظ 
اسكل اتصفحة اترتيسية 

| العتوين يالآديليرية ا 

ا اللعتولت بالعريية ا 

| وصف تمحتكوى اليث الالكتروقي المسموح يالإنجليزية | 

| وصف لمحتوى اليث الالكتروفي المسموح يالعريية | 


كه 
[ بعد مد ] 


|| تحميل متف «نيث رقم 1 | 


| اتحصياع كف الاك 2د ا 
اواتشاء 


ومهمة هذه الصفحة هى تحميل ملفاتالبث الإلكتروني المسموع للموقع 5 
ثالثاً: القائمة المنسدلة 1710605 : 


مد جره -ا ١4»‏ 





غ15 ١٠‏ كمي لل ايا 
هع لك 1لا لل امكر 
أ- وبالئقر على الماوس 1156 ١711605‏ يعرض الصفحة الخاصة بقائمة الفيديو الموجود 


1١7 






























































دمعمطز 








الشكل رقم (3 -28 ) قائمة الفيديو])1.15 9/1005 

إن هذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية 

الظهور فى الشاشة اسم الفيديو وصف المحتوى باللغة وصلة الفيديو على حذف الملف تعديل الملف 
الرئيسية بالإنجليزية الإنجليزية اليوتيوب 


4م 26 2 2 2 2 
ومهمة عله الصرفحة فى الفحكم بالحذ ف والتعديل .وتغيير ظهور ملفات الفيديى على الموقع . 


للقائمة فى الموقع كما هو موضح بالشكل رقم (3 -29). 




















الشكل رقم ( 3 -29) إضافة فيديو جديد1/1060 400 
وتتكون هذه الصفحة من مجموعة من الخانات التالية: 


| اسسعووت يعم يتيز يد ا 


| ححتويت يحعريية ا 
| مدد حمرجى ٌ 
| حعصف تمستوى حيودعصست يحتعة الاعمتيدية ا 
لصي يد ١‏ 


| حصكة حهيديى عفى يوكيوب ٌ 


ومهمة هذه الصفحة هى تحميل ملفات الفيديو للموقع . 


١ 3 

































































ر ابعاً: القاكمة المنسدلة 186515112110135 : 


د تدواع ةيةه حيها 





قا > 0ه 21ت 52 ابوس + ] 
11-5 566 ايت 8 إل اكيكر 
غ15 1 115 وضع غصهد 
اتجص-ء عدود 


غ1 ا كادي دنع روصن نا 


,دم ك1 ال اكككر 


أ- بالنقر بالماوس 1156 19681511861015 تظهر صفحة قائمة التسجيل 1168515]52601 


أ5ذآ كما هو موضح بالشكل رقم (30-3). 


تلتلطللا ممه 


مامه اقمع اتصمع ممتادماعتووعع عاتطماة ممتادمادتووعع عممملة ممتاداعتوعع 


م.م طدي©5 عع 2 ه22 محمد على محعود 





ع 2 3ه نكر نه كر تع 1د 


الشكل رقم ( 3 -30) قائمة التسجيل )5أ.آ 1720101اداعء1 


وهذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية : 
القسم اسم المشترك رقم موبايل المشترك الإبميل حذف الملف 
2 


شع انس هر الح ل امد ” 














عكنا 8ه 


عمع م دمعو 


«تأمنامععم 





3 
6 
8 
8 
8 
58 
8 
8 
8 


21210210 


كعامامء 88 05 10 6غ 1 عمانعامط5 


تعديل الملف 


2 


ومهمة هذه الصفحة هى تحكم بالحذف والتعديل وتغير ظهور ملفات البث الإلكتروني 


المسموع على الموقع. 


ب حبالئقر بالماوس القائمة المنسدلة تظهر صفحة إضافة مشترك 5617[] 1عأ15اععظ1 800 


151آ[ 











عغأدجع01 


هم 55 


ع 





الشكل رقم (31-3) صفحة إضافة مشترك أا15را *7ع5ن] “اعاواعءخ1 00م 
تتكون هذه الصفحة من مجموعة من الخانات التالية: 





الأسم 


ومهمة هذه الصفحة هى إضافة مسجل للموقع من طرف مدير الموقع . 
موقي بالشتكل رق 2052-3 


١ك‎ 

















5 ,25 ععطممعامء5 :8 
043 ,رفلس 


اج هع 


غكه لوم 


كعكعطا 3506م ق0تأمنامععم 


كعات عاممط غدعغها م7 


كعكعطا معلة 


معزطاني5 


احدث رسائل المحاسبة 


احدث رسائل العاجستير 


احدث عناوين الكتب التي وصلت المكنبة 


5 قمع غصمع5ك 


عم منامععم 
0تامنامععم 
مع مع ودمداا ددع ماكنا8 


كعامامع 063 3 16 1 ع« الئاه 


الشكل رقم ( 3 -32) صفحة بيان إرسال الإيميلات 0283[15] امعد 
هذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية : 


القسم موضع الرسالة 
23 2 





بودكاست 


ك2 


فيديو 


2 


محتوى الرسالة 


ك2 


حذف الرسالة 


2 





و مهمة هذه الصفحة : هى بيان بالإيميلات التى أرسلها مدير الموقع إلى المسجلين بالموقع 
د- بالنقر با ماوس على 1112211 5611 تظهر صفحة إرسال الإيميل 11102115 ]561 


كما هو موضح بالشكل رقم (3 -33). 


الشكل رقم (3 -33) صفحة إرسال الإيميل 1022311 ]م5 


١١ /ا‎ 


انهقمصع لمعك 


ع5 < وانهمع د »ع 
00 55 
5 * م6006 همع0 
* معزنان5 
اع 2006356 
أعهاع5 1/0 
عق ةكدعاا 











وتتكون هذه الصفحة من الخاناث التالية: 





إرسل 

ومهمة هذه الصفحة هى إرسل إيميل (بودكاست/ فيديو/ نص) للمشتركين فى الموقع 
طبقاً للأقسام ولهذه الصفحة أكبر أهمية فى الموقع لأنه جسر التواصل بكل جديد بين 
مدير الموقع (الباحث) والمشتركين. 
ه- تجربة إرسال بودكاست من خلال صفحة إرسال الإيميل 112211 ]5611: 
1- قام الباحث بالتسجيل فى الموقع بإيميل 70311.6072ع ©101206191 ضمن قسم 
المحاسبة. 
2-إرسال الباحث من خلال صفحة 1810211 561214 ملف بث إلكتروني مسموع 
لأحدث الرسائل. 
3-فتح الباحث الإيميل فوجد الإبميل المرسل من الموقع إليه كما هو موضح فى الشكل 
رقم (35-3). 


البث الإلكتروني المسموع لأحدث الرسائل وهنا قام الباحث بالضغط علي يمين الماوس 
١١/8‏ 


ظهرت قائمة منسدلة اختار منها الباحث 25 211010 5620 إرسال ملف البث 
الإلكتروني المسموع لأحدث الرسائل إلى سطح المكتب لكى يستمع إليه وقت ما يشاء. 


٠ 8 -‏ ل سي ريه 
]ا احدث رسائل الماجستير 77779751577 5 
غ+600625 م6ع1116م0ه 05 للقعطلا حاعن _ععاع011 ع كج 00م © لاامع-0م> 28 م (قبل 3 دقائق) جم - 
- الرسالة المرسلة من 
احدت رسائل الماجستير 3 
الموقع 






85-ص558ا1أضاع0/أ25ع00م-]7 مذام دع 0 ص أناع 0 ععاع نر لضمع-1ه- ند اط يعلد لصوا :صتاط 


تم استخدام 0,24 حيغايايت (190) من 15 حَيغايايت البنود - الخصوصية 


إنارة آخر نشاط للحساب: قبل 46 دقيقة 
التقاء 


سيل 


الشكل رقم( 3 -34) يوضح الرسالة التى وصلت من الموقع إلى إيميل تجربة التشغيل 


لإءلاناك غهامه مم0ونذلوءع85 ومعلالا /مةعطتاغامطم ورومءلمم ‏ عررمر 000 ا 


)8غ اا الام ع0 مم8 


5م الاء لا 

2515 136656 9525 5 ونه 1 88 
لمةقطتنا عط )ا قاع 

ا( مجزما عاناللا للقعطنا لعنلممة اعلطيي كعدع ا 415 غدقها 
655 5 
٠‏ لمععمة بروام 


رح 
5ع 3516/65 كامتاممع عزنا 3 06 بي + 


عمؤوجز ‏ (متأقعما متلرش رمو 


...كث وألداط علرةه5 


...تولك انمع 


مونءا0 عوقم عابي 





(©) غمعممعاع ععمكما 


الشكل رقم (3 -35) بث إلكتروني مسموع لأحدث الرسائل التيارسلت من خلال تجربة التشغيل 
و-بالنقر بالماوس على الأقسام106031]7267]5 تظهر صفحة أقسام المشتركين بالموقع 


6 





- 66] 25, 5 


الا اونا 88 
5 25 5 كر ا 0 


عاعاعم تلع 


غكقا ‏ فلار [1| كناهابع)م ‏ غك 


الشكل رقم ( 3 -36) صفحة أقسام المشتركين بالموقع 10602111212]5 

هذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية : 
أسم القس.م بالإنجليزية التعدنا الحذف 
' 4 2 
تظهر هذه الصفحة أقسام فئات المشتركين بالموقع وعن طريقها يمكن تعديل أو حذف 

ز- بالنقر بالماوس على إنشاء أقسامع]6223111261150569([تظهر صفحة إضافة قسم 
ألاع3]0مع() عأوع 0 


عنقع < كامعدممدمء0 <١‏ عومملر 








00 55 
* طكتاومع عمقلا 


عأطقة 306لا 


الشكل رقم ( 3 -37) صفحة إضافة قسم جديد للمشتركين ©122210226126501:221 








وتتكون هذه الصفحة من الخانات التالية: 


عنوان القسم بالإنجليزية 
عنوان القسم بالعربية 


ومهمة هذه الصفحة هى إضافة قسم جديد للمشتركين فى الموقع يمكن عن طريقه ارسال 
خامساً: القائمة المنسدلة 51106 1101226 : 






> عل]!5 عرووونن 


غ15 ١‏ كعل5|1 


5110 0دهامنا 


أ-بالنقر بالماوس على 12356 10165 5تظهر صفحة قائمة صور الموقع كما هو موضح 
بالشكل رقم (3 -38). 


أكجعمعهم عععم رصم كه لإمحوطتا || 





دهع ممم ممم ممه عه ووم مانا 


معماءنا عع 0-7 2 اعقوم معمومصمم عه بممعطا نا 
الشكل رقم ( 3 -38) قائمة صور الموقع )كنآ 511065 
هذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية : 


العنوان بالإنجليزية الصور تعديل حذف 
2_6 2-6 2 2 


ومهمة هذه الصفحة هى تعديل وحذف الصور الموجودة على الموقع. 
١1١١‏ 








ب حبالئقر بالماوس على 5110161 016216) تظهر صفحة إضافة صورة جديدة كما هو 
موضح بالشكل رقم (39-3). 


اع0 51 معأغدجهء 0 


دع < ععلتاك 


دعم 55 
* طوااومع علغل1 
عتطهمم 110 
طكتاومع ممتامذعدءم 
عاطقعم مماغملعوع م 


املا 


لعاعماءة عاق ولا | ..بعويمم8 


الشكل رقم ( 3 -39)إضافة صورة جديدة للموقع 511067 6)هع0) 
وتتكون هذه الصفحة من الخانات التالية: 


الإنشّاعء 








سادساً: القائمة المنسدلة19©18] : 


ممتحم ارك 


غ15 ١٠‏ رع ىنا 
اه لا مغأه 013 
أ-بالئقر بالماوس على]115 5615/]تظهر صفحة قائمة مستخدمي الموقع كما هو موضح 


بالشكل رقم (3 -40). 
515 لاع ]كلاد 


5 ,25 عع طمعام5 8 
0 رهام 
* 5معولا عموكم 


9 ار لعن كر |[ | تمدع عهدم »عم كوتامة | > 10 
عمتقمععكنا تعكتاكرك عمقلا البك ععكتديرد 


عاتطاماا بعدتديرو اتهمع بعكبديرد 
مهم ونم عدم 00م 





ألم ععمناك ممم.انهممع©دوطط]ع اج 
كعامامع 1011 16 1 عمالمرممك 


الشكل رقم( 3 -40) قائمة إدارى الموقع 
هذه الصفحة تكون على شكل جدول يوجد فيه الخانات التالية : 
مجموعة المستخدم 


اسم المستخدم الإيميل الم نايا 
23 2 
ومهمة هذه الصفحة هى إظهار بيانات المسئولين عن إدارة الموقع. 


ب-بالنقر با ماوس على 1156 016816)نظهر صفحة إضافة مستخدم جديد للموقع 








الاسم كامل 











1١1 1* 








5اع5لا 


0م 55 








الك 





الشكل رقم ( 3 -41) إضافة إدارى جديد للموقع 


وتتكون هذه الصفحة من الخانات التالية: 


الاصح كامل 





| اعمح اللمسككمح 


| الوكح اللسرى اللمستكدح 





| 
الايصميل 
| ملتحظات المشرف ا 

ومهمة هذه الصفحة هى إضافة مستخدم جديد لإدارة الموقع . 
3 الخائمة: 

قدم هذا الفصل دليلاً شاملاً لخطوات إنشاء الموقع التجريبى للبث الإلكتروني 
المسموع لمكتبة كلية التجارة من خلال أسباب الإنشاء والرؤية والأدوات ودور كل من 
الباحث والمبرمج في إنشاء الموقع التجريبي. وختاماً تحليلاً لكل صفحات الموقع من خلال 
النسخة العربية للموقع؛ ويعتبر هذا التحليل تمهيداً للفصل القادم والذى يتناول تسويق 
وتقيبم الموقع. 
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الفصل الرابع 
تسويق موقع مكتبة كلية التجارة للبث الإلكتروني المسموع 
وتقييم المستفيدين له 

4 نمهيد : 

يتناول هذا الفصل وسائل تسويق موقع مكتبة كلية التجارة للبث الإلكتروني المسموع. 
سواء الوسائل التقليدية أوالإلكترونية» وكذلك تشغيل الموقع وتقييمه من خلال استبيان 
موجود على الموقع؛ وأخيراً تحليل ومناقشة نتائج استبيان تقييم أداء الموقع. 
4 [وسائل تسويق موقع مكتبة كلية التجارة للبث الإلكترونيامسموع : 
4 مفهوم التسويق : 
ورد تحت هذا الإطار مجموعة من الآراء التي تناولت مفهوم التسويق : 
- فن يجعل الشخص يمتلك في يد الحقيقة واليد الأخرى الخيال والربط بينهما لتوفير 
منتتج يرضي كلا الطرفين المستهلك والمنتج(الشامي:2011). 
- علم يعتمد على المعرفة بقواعد الاتصال واساليب التأثير والاقناع» وفن يحتاج إلى 
مهارة استخدام الطرق والوسائل المبدعة للوصول إلى المستهلك. وتعريفه بالمنشأةأ أو 
السلعة.أو الخدمة» وتطويرها لتحقيق هدف الربح او الاهداف التى تضعها المنشأة( 
الوجدان» 2011). 
- مجموعة الأنشطة والعمليات التى تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوير مجموعة 
من المنتجات او الخدمات اي تشبع رغباتهم وتحقق اللمؤسشة 'النغية كولال فر مئاسية( 
كوتلر» 2010). 

أما في مجال المكتبات المتخصصة : فان التسويق: هو مجموعة من الأنشطة والأعمال 
المتكاملة النى تقوم بها ادارة متخصصة بالمكتبة أو مركز المعلومات ٠.‏ تسعى من خلاها الى 
توفير السلع أو الخدمات. أو الافكار للمستفيدين الحاليين وبالكمية والمواصفات والجودة 
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المناسبة والمطلوبة» وبما يتماشى مع أذواقهم في الزمان والمكان المناسبين وبأقل تكلفة 
ممكنة» وبأسهل الطرق المتاحة» وذلك بالتعاون مع الدوائر الاخرى في المكتبة أو مركز 
المعلومات . ويتضمن هذا التعريف دراسة المستفيد ورغباته وطلباته» وبعدها التخطيط 
لإنتاج الخدمة البي تتطابق هذه الرغبات,. وتحديد المقابل المادي و المعنوي للخدمة 
وترويجها وايصاها الى المستفيد المقصود. وبهذا يهدف التسويق الى اشباع حاجات المستفيد 
ورغباته وطلباته الحالية والمستقبلية » وإيجاد مركز تنافسي للمكتبة في السوق مما 
يساعدهما على البقاء والاستمرار والتطور والنماء في دائرة التغيير (عليان والسامرائي 
4). وعلى ضوء مفاهيم التسويق السابقة قام الباحث بوضع مواصفات خطة 
تسويق الموقع . 

4 2/1 مواصفات خطة تسويق الموقع : 

1-أن تغطي أهداف الموقع للاستفادة القصوى من مقتنيات المكتبة» وفي نفس الوقت 
الحافظة عليها. 

2 -أن تتضمن كل تطبيقات البث الإلكتروني المسموع لا أن تركز على تطبيق دون آخر. 

3-أن تكون موجهة لكل مستفيد محتمل عبر مختلف وسائل الدعاية والإعلان 
الورقيوالإلكترونيء وأن لا يقتصر تسويق الخدمات على أفراد المؤسسة التي تنتمياليها 
فقط كطلبة الجامعة داخل الحرم الجامعي, أو أفراد المنطقة الموجودةبهاء وإنما على من هم 
خارج هذا النطاقء لآن التعاون مع مكتبات ومراكز أخرىيزيد عدد المستفيدين وهو 
المدف الرئيس. 

4- أن تكون آلية تنفيذ الخطة واضحة وبسيطة تخلو من التعقيدات ولا يتطلب تنفيذها 
أعباء مالية جديدة. 

5- أن تستفيد بشكل كبير من تكنولوجي,االمعلومات والاتصالات سواء في تقديم 
الخدمات للمستفيدين أوفي الإعلان عن هذه الخدمات. 
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6- التشخيص الدقيق لملفات البث الإلكتروني المسموع الضرورية للمستفيد» عن طريق 
إعداد الدراسات لتحليل اتجاهات المستفيدين سواء على أساس شكلا معلومات أو 
موضوعاتها. 
7- تعريض المستفيد لجهود متنوعة من الاتصالات التسويقية لجعل المستفيد يشعرأنه أصبح ملماً 
يجميع خدمات المكتبة وأن موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة قادراً فعلاً على 
تلبيةحاجاته. وتكرار زياراته للموقع تعنى في أحد صورها رضا المستفيد من جهة . ونجاح 
خطةالتسويق من جهة ثانية. 
8-إن كسب تعاطف المستفيد مع تطبيقات موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة بهدف 
خلق شعور لديه بأنه أصبح شريكا إستراتيجياً يعمل مع الموقع لتحقيق أهدافه. 
9-كذلك الأمر بالنسبة للزملاء الذين يجب أن يشعرو أنهم أصبحو شركاء وبدونهم لا يمكن 
لخطة التسويق أن تنجح. 
4 3/1خطة تسويق الموقع : 

إن خطة التسويق الناجحة تحتاج إلى إعداد جيد لضمان سلامة التنفيذ دون الإخلال بالمدف 
الأسمى للموقع.ء لذا قام الباحث بإعداد جيد لخطة تسويق الموقع عبر مراحل متعددة» بداية من 
مرحلة دراسة حاجات المستفيدينوهي مرحلة لا تنوقف عند زمن معين لأن هذه الحاجات في 
تغير مستمر بسبب سرعةتجدد المعلومات» وتنوع مصادرها . ثم مرحلة دراسة الوضع الحالي 
للمكتبة هي الأخرىمستمرة وتتغير بمعنى أن صياغة الأهداف وتخطيط إستراتيجيات قابلة 
للتغير هي الأخريء لكن هذا لم يمنع من وضع إطار نظري لخطة التسويق الموقع ليكون مرشداً 
للعاملين فيالمكتبات (أحمد. 2010/). وعليه يمكن الحديث عن مراحل تسويق موقع البث 
الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة كما يلي: 
4سائل التسويق التقليدية لموقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة: 
4 عمل النشرات والبروشورات : 

تعتبر من أهم وسائل الدعاية والإعلان التقليدية عن الموقع وقام الباحث بعمل وتوزيع 
النشرات والبروشورات على رواد المكتبة والتى تضمنت النقاط التالية: 
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-العنوان الرسمي للموقع على شبكة الإنترنت (1آ1[15). 
- التعريف بأهداف الموقع. 
- التعريف برؤية الموقع. 


ارح المي الوق 
4 عقد ورش عمل للزملاء : 


التجارة - جامعة الإسكندرية تنضمن النقاط التالية : 
- التعريف بأهداف الموقع. 
- التعريف برؤية الموقع. 


- شرح طريقة تشغيل الموقع من حيث الشاشات الرئيسية والفرعية. 
4 عمل لافتات داخل المكتبة : 


قام الباحث بعمل لافتات مكتوبة وتم تعليقها فى كل أنحاء المكتبة كما هو موضح في 
الشكل رقم (4 -13). 





شكل رقم (4 -1) دعاية الموقع على إحدى دوليب المكتبة الخشبية 
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4إسائل التسويق الإلكترونية لموققع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 
التجارة: 

أصبح التسويق الالكتروني خدمة هامة جدا لأنه اصبح الطريقة المثلى لاستهداف 
المستفيدين والتواصل معهم. فالتسويق الإلكتروني منخلال الشبكة العملاقة المسماه 
شبكة الإنترنت يساعد علي بناء علاقة فوية ومتينة معالمستفيدين المحتملين كما أصبح 
وسيلة للحفاظ على العلاقة مع المستفيدين الحاليينبالإضافة إلى أنها وسيلة تسويقية أقل في 
تكلفتها من التسويق التقليديوتعطي فرص متساوية للمنافسة مهما كان حجم الموقع . 
4 مزايا التسويق الإلكترونية لموقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة : 
1-الوصول إلى المستفيد فى أى مكان. 
2-استهداف فئات مختلفة من المستفيدين. 
3-سرعة وصول المنتج أو الخدمة الى المستهلك المباشر. 
4-الحد من الإنفاق على الإعلانات الورقية التى لاتغطى إلا فئة بسيطة من المستفيدين. 
5-يستطيع المستفيد رؤية ومتابع العروض اول بأول بخلاف الاعلانات الورقية وغيرها 
من طرق الإعلانات التقليدية. 
6-التواصل المستمر مع العميل عن طريق القوائم البريدية. 

وبعد التعرف على مزايا التنسويق الإلكترونية لموقع البث الإلكتروني للمكتبة كلية 
التجارة» يتم استعراضطرق تسويق الموقع إلكيترونياً عبر شبكة الإنترنت. 
4 النتديات المتخصصة وال مدونات : 
من أهم طرق تسويق الموقع الإلكترونى عن طريق كتابة بعض الموضوعات والاعلانات 
ونشرها فى المنتديات المتخصصة فى مجال المكتبات والمعلومات سواء العربية» أو أجنبية» 
وكذلك المنتديات المتخصصة فى العلوم التجارية» وكذلك المدونات المختلفة(بدون أن 
يكون ني ذلك ازعاج لصاحبها أو تشويه للصفحة)كما هو موضح فى الشكل 
رقم (1 -4). 


١16 





شكل رقم (2-4)إعلان الموقع من خلال التعليق فى إحدى المدونات 
4 التسويق عبر الفيسبوك : 
تم عمل صفحة لمكتبة كلية التجارة -- جامعة الإسكندرية كما هو موضح بالشكل 
لكتبة كلية التجارة محل الدراسة وتم دعوة المعجبين بالذهاب الى الموقع للاطلاع على 
الوضوعاف والشاركة»: وقن وضل هده اللناتيق لصفيحة الفيس: إل 6717 مكنتزك سين 
تاريخ 2016/4/6 . 
شكل رقم (3-4) صفحة المكتبة على الفيس 


[+ إ[ مكتبة الدراسات العليا - تجارة الاسكندرية ( 211 الصقحة الرتيسية 3 





الصفحة الرسائل الإشعارات 83 الرؤك أدوات النشر الإعدادات 2 المساعدة - 


هذا الأسبوع 
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الوصول للمتشور 


التفاعل مع المتشور 








١‏ الاحدت 
2014 
اليوميات حول الصور تسجيلات الإعجاب المزيد + يعبت رؤية إعلانت نهنا 
8 دوه تسسديلات محابة 0 عه الاسنوة الحائة ‏ [2] صورة / قيديىه [ِدْعٌ عرض: مناسية > ع اسمحة 
بين مكتية الدراسات العليا - تجارة الاسكة. 
: 
وصول المنشور 11 تمل كل أحدات المكتبة وكل معلومات 


شكل رقم (3-4) صفحة المكتبة على الفيس 


ده 





4 التسويق عبر تويتر : 

استخدم الباحث تويتر كاداة تسويقية فعالة فى تسويق موقع البث الإلكتروني لكتبة 
كلية التجارة عبر شبكة الإنترنت لتتبع الأشخاص المهتمين بمجال الدراسات التجارية 
والتفاعل معهم حيث تم عمل صفحة لكتبة كلية التجارة - جامعة الإسكندرية كما هو 


0 





اه مقا لعمدةك 01 





5-5 مون كجطه وكعكق جيعد فلالا ستقفة 


شكل رقم (4-4) صفحة المكتبة على تويتر 





4 التسويق عبر جوجل بلس : 

تم عمل صفحةللمكتبة كلية التجارة - جامعة الإسكندرية كما هو وضح بالشكل 
رقم (4 -4)على جوجل بلس لاستخدامها فى تسويق الموقع الإلكترونى, وتم تتبع 
الصفحات التى فى نفس المجال والمشاركة بموضوعات وتعليقات جيدة وفريدة وتم ربط 
صفحة مكتبة كلية التجارة - جامعة الإسكندرية على جوجل بلسبموقع البث 
الإلكتروني للكتبة كلية التجارة. 


+عاوهه معواوممة 000000000 (000909 | 2,96 1 





شكل رقم (5-4) صفحة المكتبة على جوجل بلس 
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4- التسويق عبر علامات التبويب 120011112115 : 
تم وضع محتوى الموقع على مواقع علامات التبويب80012113115 كما هو موضح 
بالشكل رقم (4 -5) لأنها ستساعد فى الأرشفة السريعة للموقع وتساعد فى بناء روابط 
ستساعد فى زيادة تسويق الموقع إلكترونياً عبر الويب عن طريق عرض محتوى الموقع 
للباحثين . 


فضا : عاوهه 6 


15 ددكاهه8 





الشكل رقم( 4 -6) تسويق موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة عبر علامات التبويب 
520011215 
4 استخدام أدوات بينج 10015 18128: 

هى أدوات تساعد الموقع التجربي للبث الإلكترونيال موع لمكتبة كلية التجارة فى 
الظهور بشكل سريع فى جميع محركات البحث وبالأخص جوجل000816 حيث تقوم 
أدوات البينج بإعلام محركات البحث عن موقع الأمر الذى يزيد من قوة ارشفة 
موضوعات الموقع فى جوجل والحركات الأخرى فور الانتهاء من كتابة وتحميل ملفات 
البث المتنوعة مما يزيد من سرعة الارشفة» لذلك . ولا تقتصر اهمية أدوات بينج فقط 
على تسريع الارشفة ولكن يساعد فى رفع ترتيب موقع البث الإلكتروني المسوع لمكتبة 
كلية التجارة فى محرك البحث اليسكا وبالتالى رفع الروابط ويحصل الموقع البث 
الإلكتروني المسوع لمكتبة كلية التجارة على ثقة جوجل ©00081. وثقة محركات البحث 
الاخرى. 
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4 عمل خريطة لموقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة : 
أعد الباحث خريطة لموقع البث الإلكتروني لكتبة كلية التجارة وقام برفعها على 
موقع 516611221 لال كما هو موضح بالشكل رقم (4 -7).: و كذلك على ادوات 
جوجل ويبماستر 10015 70102325161 ع1ع02008) . وساعدت هذه الخريطة فى 
تسويق الموقع عبر شبكة الإنترنت حيث إن هذه الخريطةساعدت محركات البحث فى 
أرشفة صفحات الموقع بدقة شديدة وساهمت فى مساعدة زوار الموقع فى العثور على 
صفحات الموقع وخصوصآآن الموقع كبير ويحتوى على صفحات كثيرة . 
كله . 5 كلكا ع 


أعجب 21,380 شحستًا بهذ 9 2و 
عمتامه ممع 
دعمنومع طععدهعك وذ ودةدق!ا 10 جه1 67غهل-مغ-من مهمع أد عناميز ممما مع برويب عه أكده مد لععلر 


606 ا اناوءع3ة امغواه م 20]اط معم] أناولا وغوعك وغ للامافقط ممغغسط عط عك تان 
له أوحاه بير عهم_ عع ع هم حمهه-6ه- سوعط ذ|-ع» اد دصيصد 








تمه فمعدوي 
محا بمب ته الالده2 15 ممكغ516 عناوملا 
ممما ومتاددوعممم 
025 2 
لع علص دعودم 
(1 تلعاسوى) 1 حأ عنوير عه عهقاه؟ غممء متدصرمك فط مغمتع1 لمدماصت لم معط 316 مهدع أذ مط لدماديدهه .1 
:مداه دعودم ( ممع ععصومممع-6ه- رصصعط ذا-عدع لد . يمويب / / تصغ ط) 
ظل/00 .0 غم ععناع نوورهوء-1ه-يصوءئط تا-عاع لح ببايبريب مغغطغه ناملا عه ومأرامطك 15 مددوء6غ أ5 غوطغ عاعمو لكت .2 
تعلدنا مععامع8ع انا جقدوه أ نامز 00ت كمه وناوععتة عم أ كقصغطه 1 مأوهه6 +ناهلز 50 0ع رأدعد. مقدرة؟ زد 
مه 
مددوعغ51 لدمه اديه 
000 م 


شكل رقم ( 4 -7) خريطة موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة على موقع أكس إم ال 

4 9/3 استخدام اداة جوجل سبيد 2005165[166)1): 

أصبح مفهوم صفحات مواقع الويبتعتمد على سرعة تحميل الصفحة وجودة عرضها 
على المتصفح بحيث تكون ملائمة ولا تضجر الزائر ببطئ ظهور الموقع أو بسوء التصميم 
الى جانب أن يكون الموقع متوافق معمستعرضاتالهواتف المحمولة وغيرهاء وخدمة 
لععم5 عاع000 هي خدمة مجانية أطلقتها شركة جوجل 000816 قبلحوالي سنتين 
وقامت بتحديثها وتحديث قوانينها مؤخرا 2013». وخدمة سبيد جوجل 600816 
50660 كما هو موضح فى الشكل رقم (8 -4) لكي تمكن أصحاب المواقع ومصممي 
الويب من تحسين أداءمواقعهم من عدة نواحي وتتحرى الخلل وترشدكالى إصلاحه الأمر 
الذي سيؤديإلى محتوى ويب فائق الجودة وملتزم بالمعاييرالدولية للسيرفرات وجودة 


اطشوى فد سيف سرعة التحميل وجودة العرض السريع للمستخدم. 
رننا 








عاميك ‏ مدد ماما تمعد خسار ورمع ووو اللتجي وو ووو جور ماسا سا مو ماس ووم 0 


نالاك أرحرع /ا0 اناك انمه نو 


ععمم مدعا .(100 عه غنات) 95 جه عرمء5 عه مكعود8 اادععياه مد عمع عاآاطهالة #داطعاء ملم بواية المخلاقي موبايل 2826م عط+ 6عوامعدع طغوى امعتاتر 





(1) ععانه لمتمعجور ممم عرع 
/170311نا5 15غ5ع55نا5 


6 (29) تعممك لالدعماك 
مع معيو ممم أ عه كه أعكف هع ناد معد وع دع وروم عات عطع مه علء اك 2 95 


عدموموهم مهد غووع ‏ - 


شكل رقم ( 4 -8) نتائج أداة جوجل سبيد 572660 ©20081)الخاصة بموقع البث الإلكتروني 
المسموع لمكتبة كلية التجارة لمكتبة كلية التجارة 

ويبين الشكل رقم (4 -8)صفحة نتائج موقع البث الإكتروني لمكتبة التجارة حيث حصل 
الموقع التجريبى على 95 درجة من 100 ولايحتوي على أي أخطاء سوى خطأ واحد 
وهوسرعة استجابة السيرفر في الوقت الحالي لكن هذهالمرةدرجة الخطأ (1آ) وليس (11) 
وهذا ربما قد يكونبسبب الضغط على السيرفرحالياً؛ وهذه مشكلة تجيء وتروح وتتغير 
نتائج التحليل بناءً على سرعةاستجابةالسيرفر أثناء الفحص لذا يمكن مرة أخرى التأكد 
من النتائج فيأوقاتمختلفة .وأغلب المشاكل والاقتراحات التى يظهرها لي تتعلق 
بمواردخارجية مثل إسكريبت تحليلات جوجل أو إسكريبت جوجل أدسينس أو 
"إسكريبتاتازرار الشبكات الإجتماعية فقطء لذا ففحص الموقع التجريبى بعد 
التحسيناتالتياجريتها وبإستئناء الإسكريبتات المذكورة فهو حصل على درجات 
تترواحمابين 95 إلى99 من100 دوماً. 
4 التسويق عبر مواقع تبادل الروابط : 

هناك بعض المواقع التى تتيح الفرصة بتبادل الروابط مع مواقع أخرى فى نفس 
مجالموقع البث الإلكتروني لكتبة كلية التجارة. وهى روابط من نوعالروابط ذات 
الاتجاهين 15لا 156010001 مع مواقع ذات روابط عالية» ومن أمثلة هذه المواقع لينك 
أورد1121201300 كما هو موضح بالشكل رقم (4 -9). 


١7 





بي ييا ييا 
رمكدم) عممعم 








شكل رقم ( 4 -9) موقع لينك أورادو 11111201300 لتبادل الروابط 
4 الاجابات على الاسئلة : 
الاجابات على أسثئلة الياهو2100لا. وجوجل 000816)تعطي روابط سهلة و جيدة 
جدأبالإضافة إلى أنالموقع ورابطه سيظهروا فى نتائج البحث عند البحث عن إجابة سؤال 
معين قام الباحث بالإاجابة عليه تما يساعد فى عملية تسويق موقع البث الإلكتروني 
لكتبة كلية التجارة. 
4 12/3 التسويق عبر كتابة المقالات 1162565 ووع:2]”1 : 
التسويق عبر كتابة المقالات 76163565 17655 هو عبارة عن كتابة مقالة عن موقع البث 
الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة فى المواقع الأخرى التى تتيح ذلك مثال: موقع برلوج 
18 كما هو موضح بالشكل رقم (4 -10)» حيث تم تعريف الموقع لجمهور 
المستخدمين والتحدث عن خدمات الموقع وفى نهاية المقال تم وضع رابطموقع البث 
الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة. 




















شكل رقم ( 4 -10) موقعبرلوج 2110 لتسويق عبر كتابة المقالات 
١"‏ 
































4 أآدلة المواقع : 

تم الاشتراك فى مجموعه جيدة من أدلة المواقع وتم اختيار فئة جيدة فى المجال المكتبات 
والمجال التجاري لأنها تساعد فى تسويق الموقع وتم التركيز على الادلة ذات التقييم الجيد 
مثل دموز 1011027 كما هو موضح بالشكل رقم (4 -11) وغيرها . 





شكل رقم ( 4 -11) موقع دموز92107 دليل الموقع 
4 تشغيل وعدد المستخدمين المسجلين فى موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية 
التجارة: 
4 4/ 1 تشغيل موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة: 
عبيذا التشغيل التجريبى للموقم ياديخ 7/31 2015 
< بدأ التشغيل الفعلي للموقم بتاريغ 1/ 2015/8 
4 4/ 2 عددمستخدمى موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة: 
توصل هده انحل ناته :فى 'الزقم تعاريخ 12016/2:/259أق بعلا ها يقري عن 
سبعة أشهر من الاستخدام الفعلى للموقع)إلى ألفين وأربعمائة وثلاث وعشرين مستخدم 
ستل واناتهم قن لوقع ميوقت القدرل رقم وه -1)بركلالف الفتكل رقب زه 012 
توزيع المستخدمين المسجلين فى الموقع حسب الشهور . 
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الشهر عدد المشتركين النسبة 
5 أغسطس 53 3/ 
سبتمبر 2015 155 4/ 
أكتوبر 2015 234 14, 
نوفمير 2015 315 16/ 
مير 2 410 18 
يناير 2016 0407 21)/ 
فبراير 2016 569 24 
المجموع 2013 00 








ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 
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الشكل رقم (4 -12) عدهدالمستخدمين المسجلين فى الموقع حسب الشهور 
ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (4 -1) والشكل رقم ( 4 -12) أن عدد 
المشتركين يتزايد بمعدللات جيدة كل شهر حيث كان فى بداية التشغيل الفعلي فى شهر 
أغسطس 2015 عدد المشتركين ثلاث وثمانون مشترك بنسبة 3/ من العدد الإجمالى فى 
نهاية شهر فبراير 2016» ثم ارتقاع العدد إلى مئة ومس وحمسون فى شهر سبتمبر 
5, ثم ارتقاع العدد إلى ثلاثمائة وأربعة وثلاثين فى شهر أكتوبر 2015, ثم ارتقاع 
١” /‏ 









































وعشر فى شهر ديسمبر 205 ثم ارتقاع العدد إلى أربعمائة وسبع ونسعين في شهر 
بمثل هذا الرقم أكبر عدد من المشتركين مما يدل على أن نجاح الخطة التسويقية لموقع البث 
الإلكتروني المسموع بشقيها التقليدى والإلكتروني. بالإضافة إلى تجاح الموقع فى تلبية 
الخورائعات المستيدي مله 

4 توزيع مستخدمى موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة: 

حيث عدد الطللاب المسجلين فيه وكذلك أعضاء هيئة التدريس العاملين فيه» ويوضح 
تاريخ 29/ 2/ 2016. 


القسم عدد المسجلين النسبة 
المحاسبة 1712 00032 
إدارة الإعمال 148 009 
إحصاء 212 014 
نظم سياسية 215 009 
جمارك 269 4011 
نظم معلومات 253 000 
الاقتصاد 124 05 
ا مجموع 2013 000 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 
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الشكل رقم (4 -13) توزيع المسجلين فى الموقع حسب اقسام الكلية 

ومن بين الإشارات التي يوضحها الجدول رقم (4 -2) والشكل رقم (4 -13)أن المرتبة 
الأولي لعدد المسجلين من قسم المحاسبة بعدد سبعمائة واثنين وسبعين مسجل بنسبة 32/ 
وهذا ما يعبر فعلاً على الواقع الفعلى لأقسام الكلية حيث يأتى قسم المحاسبة فى 
كليةالتجارة -جامعة الإسكندرية كأكبر قسم من حيث عدد الطلاب» وعدد اعضاء هيئة 
التدريس» ويليه فى المرتبة الثانية قسم إدارة الإعمال بعدد أربعمائة وثمانية وأربعون 
مسجل بنسبة 2/19 يليه قسم الاحصاء فى المرتبة الثالثة بعدد ثلاثمائة واثنين وأربعين 
مسجلبنسبة 14/. ثم فى المرتبة الرابعة يأتي قسم الجمارك بعدد مائتنا وست وستين 
مسجلبنسبة 11/. وفى المرتبة الخامسة قسم نظم معلومات بعدد مائتي وثلاث وخسين 
مسجل بنسبة 2/10 وفى المرتبة السادسة يأتى ة قسم النظم السياسية بعدد مائتى وخمسة 
عشر مسجلبنسبة 2/9 وفى المرتبة السابعة والأخيرة قسم الاقتصاد بعدد مائة وأربعة 
وعشرون مسجل بنسبة 5/. 


اذ 






































14 ختبار القدرة على استخدام موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة: 
بداية يجب أن نعرف ما المقصود باختبارات القدرة على الاستخدام والتى تعنى بشكل 
برنامج أو أى أداة يقوم المستفيد باستخدامها. 
وتعود أهمية مثل هذه الاختبارات إلي أنها تسمح للمسئولين عن الموقع بتطويره بما 
والتعرف عن قرب على احتياجات المستفيدين » لآن المستفيد قد يغادر الموقع بلا رجعة 
إما لصعوبة استخدامه. أو لأنه لا يلبى احتياجاته وهذا يعنى أن الوقت والمال اللذين تم 
انفقهما على تصميم الموقع قد ذهبا دون فائدة (15628,2016). 
4رطرق الاختبارات : 
وللتاكد من مثل هذه العناصر أو المقايبس فإنه توجد العديد من الاختبارات ومن أهمها: 
4 1 الاستبيانات : 

تتكون مراحل إعداد الاستبيان الخاص بالتعرف على احتياجات المستفيدين من 
صفحات ومواقع مكتبات الأطفال على شبكة الإنترنت من ثلاث مراحل هى: تحديد 
وجه استخدامه. والإعداد. وتحديد الأسئلة. 
4 ربربربجموعات البؤرية : 
المجموعة البؤرية عبارة عن مجموعة من الأشخاص يتراوح عددهم ما بين 8 إلى 12 من 
المستفيدين الفعليين للموقع حتى يسهل إدارة الجلسة. ويدير النقاش فيها أحدل الخبراء فى 
محال القدرة على استخدام المواقع أو المسئولين عن الموقع لمدة ساعتين» يتم خلالها تغطية 
إجابات المستفيدين فى الاستبيان» ويتم تسجيل هذه المناقشة فى بعض الأحيان على 
شريط فيديوأو شريط كاسيت أو يقوم المسئول عن إدارة الجلسة بتدوينهاء وقد تتكرر هذه 
الجلسات مرثين أو ثلاث على الأكثر حسب وفت المستفيدين ورغبتهم فى المشاركة» 
ويعد الحدف من هذه المناقشة التعرف عن قرب بالمستفيدين لتحديد احتياجاتهم 
وتطلعاتهم, إلا أنها ليست وسيلة جيدة لتقييم ورصد التفاعل الإنسانى مع الموقع لأنها 


١1 


مجرد منتدى يضم مجموعة من الآرا إلا أنها :: تتميز بالتفاعل بين المستفيدين وتساعدهم 
على توليد الأفكار التى قد لا يتطرق إليها كل مستفيد على حدة (65020062,2014). 
4 ختبار النموذج التجريبى : 

تقوم هذه الطريقة على إعداد نسخة أو مسودة مبدئية عن الموقع أو جزء من الموقع؛ 
وهذا النموذج أو المسودة لا تحمل كل محتوى أو ملامح الموقع بل عادة ما تتضمن 
الصفحة الرئيسية للموقع وعدد من الصفحات التى تتبع أو تتلي الصفحة الرئيسية» ويعد 
الغرض الرئيسى من إعداد هذا النموذج هو اختبار بنية وتنظيم المعلومات والتجول. 
وتصميم الصفحات. ويعد هذا التقييم من وسائل التقييم الهامة لأنه يسمح برؤية مدى 
مقابلة الموقع لاحتياجات المستفيدين قبل بذل كثير من الوقت والمال 
والجهد(1027165,2013). 
4 سلوب ترتيب البطاقات : 

إن سهولة الوصول إلى محتوى الموقع تبدو من أولى المهام التى تحظى بأهمية كبيرة من 
قبل المسئولين عن المواقع وإلا ما الفائدة إذا كان الموقع ينسم بصعوبة الوصول إلى 
الخدمات والمصادر التى يقدمهاء ومن ثم فإن الغرض من أسلوب ترتيب البطاقات هو 
التعرف الأمثل على تصور المستفيدين لكيفية تنظيم الموقع» وليس هذا فحسب بل 
ومعرفة مدى ارتياح وفهم وإدراك وألفة المستفيدين مع اللغة المستخدمة فى تسمية 
المصادر والخدمات التى يقدمها الموقع (1531,2013). 
4 التفييم ال موجه : 

أنشأ هذه الطريقة جاكوب نيلسن 21161567 121015 عام1990وهو أحد الخبراء فى 
محال التفاعل الإنسانى مع الآلة» تتطلب قليل من الموارد المالية والوقت والأشخاص 
والخبراء»ء وهى طريقة يقوم بها مجموعة من الخبراء أو مجموعة من المستفيدين المدربين 
يتراوح عددهم ما بين ثلاثة إلى حمسة أشخاص بمضاهاة واجهة استخدام المواقع بمجموعة 
من مبادىء التصميمء وهذه المبادئ ليست قائمة مراجعة بل مجموعة قواعد تصف 
الخصائص المفترض توافرها في واجهة الاستخدام الصالحة (6,2014ع01>0]58ة؟1). 
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4 ستبيبان القدرة على استخدام موفع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة 
بطريقة الاستبيان: 

قام الباحث بعمل استبيان موجه للمستفيدين من الموقع بفئاتهم المختلفة.للتعرف على 
آرائهم حول مدى كفاءة الموقع والصعوبات التي يواجهونها في استخدامه. وآرائهم حول 
تطويره»» وقد استخدام الباحث الاستبيان بعد نشر الموقع على شبكة الإنترنت حيث من 
الضرورى استمرارية التغذية المرتدة لمراقبة ومتابعة تفاعلالمستفيدين مع الموقع وذلك عن 
طريق وضع الاستبيان' فى الصفحة الرئيسية ©0386 10106 . 
4 تخليل نتائج الاستبيان : 
شارك في الاستبيان أربعمائة وواحد وخمسونمستخدم للموقع كما هو موضح بالشكل 
رقم (4 -14) خلال الفترة من8/1/ 2015 إلى الفترة 31/ 3/ 42016 وقد جاءت 
تحليل نتائج الاستبيان كما يلي: 


رمه :اء و5 38م عم دمع | > 10 
1066136 5166 عاآاكطاعيهم 15 ع أدع2211 لمت ع10لد3ه 1 زقلا 
ممتا سريع 3 
متا سريع 4 
محتاز سريع 5 
ممتاز سريق 6 
ممتاز سريخع 
ممتاز سرية 
ممتاز سريع 9 
ممتاز سريع 10 
ممتاز سريع 11 
ممتاز سريع 12 
اعد 


د الذين قاموا بملاء استبيان تقييم الموقع هيت 


2 |1 | دنا التعرص غكماع 
الشكل رقم (4 -14) عده الذين قامو بملء استبيان تقييم الموقع 





'انظر الملحق رقم7:6 للنسخة الإنجليزية للاستبيان قبل وبعد التحكيم» والملحق رقم8: 9 للنسخة 


العربية للموقع قبل وبعد التتحكيم. 
١‏ 





4] أسئلة المحور الأول: 
الأعرال .رق 14 ميل وتمقع اررقم : 
الجدول رقم 4 -3)نتحميل وتصفح الموقع 


البيان العدد النسبة 
سريع 418 52/ 
متوسط 20 045 
بطبيء 13 3/ 
اجموع 1 | 100/ 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 





الشكل رقم (4 -15)تحميل وتصفح الموقع 
- ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (3-4) والشكل رقم (4 -15)أن نتائج 
الإجابة على السؤال الأول بسريع جاءت فى المرتبة الأولي ب أربعمائة وثمانية عشر مستخدم 
بنسبة (792) ويرجع ذلك إلى جودة وإمكانات شركة الاستضافة . 
السؤال رقم 1 -2 واجهة الموقع: 
الشول ترق (4سه) راجعية المرقع 


البيان العدد | النسبة 
ممتاز 09 | 91/ 
جيد 23 5/ 

ضعيف 19 04 
امجموع 1 | 7/100 














رسن 









































ويتم توضيح هذه النسب بيانيا على النحو التالي : 








الشكل رقم (4 -16)واجهة الموقع 
- ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (4 -4) و الشكل رقم (4 -16)أننتائج 
الاجابة على السؤال الثاني بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب أربعمائة وتسع مستخدم 
بنسبة (91/) ما يدل على أن واجهة الموقع بسيطة المظهر وسهلة التصفح ويرجع ذلك 
إلى: 
-وضع فصلاً أو تبويباً للتعريف بالموقع وسياسته والهدف منه وطريقة التواصل» فكل 
هذه الأدوات تعمل على إنجاح الموقع وهي بالفعل ضرورية في واجهة الموقع. 
- تم ربط صفحات بواقع التواصل مثل تويتر وفيسبوك وغيرهما بالموقع وكانوا في 
مكان ظاهر في واجهة الموقع. فمواقع التواصل هي أحد دعامات إشهار ونجاح المواقع. 
السؤال رقم 13 -تنظيم صفحات الموقع: 

الجدول رقم (4 -5) تنظيم صفحات الموقع 


البيان العده | النسبة 
ممتاز 7 | 0083 
جيد 53 | 11م 

ضعيف 21 05 

المجموع 1 | 100/ 














11 





























ويتم توضيح هذه النسب بيانيا على النحو التالي : 


1كعع5 هر 


- 5 


تان 5 9 . 


الشكل رقم (4 -17)تنظيم صفحات الموقع 
- ومن بين الإشارات التي يوضحها الجدول رقم (4 -5) والشكل رقم (17-4)أن 
نتائج الإجابة على السؤال الثالث بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب ثلاثمائة وسبع 
وسبعين مستخدمبنسبة (7283) مما يدل علىالتنظيم الجيد لصفحات الموقع» حيث تم 
عمل مراعاة الآتي عند تصميم وتنفيذ الموقع: 
- تقسيم عناصر الموقع. 





- معرفة ووضوح مضمون الموقع بسهولة. 

- تسهيل توزيع عناصر الموقع بشكل سهل / ويمكن إضافة الجماليات والأدوات 
الأخرى. 

- توازن العناصر مع الإضافات من صور وأدوات. (حيث إن الإضافات تخدم 
العناصرء والعناصر تخدم محتوى الموقع). 

- تطوير التصميم في المستقبل ومعرفة الأشياء الضرورية والأشياء الغير ضرورية 
وإزالتها بشكل عام. 




















السؤال رقم 1 -4استخدام الخطوط فى الموقع : 
الجدول رقم (4 -6) استخدام الخطوط فى الموقع 


البيان العدد النسبة 
ممتاز 81 | 84/ 
جيد 48 | 10 

ضعيف 28 6/ 

امجموع 1 | 7/100 














1»مانمةت» هر 











الشكل رقم (4 -18)استخدام الخطوط فى الموقع 
- ومن بين الإشارات البي يوضحها الجدول رقم (4 -6) و الشكل رقم (4 -18)أننتائج 
الإجابة على السؤال الرابع بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب ثلاثمائة وواحد وثمانين 
مراعاة الآتي عند تصميم وتنفيذ الموقع: 
-م يتم استخدام الحروف ذاتالأشكال الملونة» و التى تظهر و تختفي, و التي تبدو و كأنها 
انفلتت من لفافة فهذهالحروف تعتبر مزعجة. 
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السؤال رقم 1 -5 استخدام الألوان فى الموقع: 
الجدول رقم (4 -7) استخدام الألوان فى الموقع 


البيان العدد | النسبة 
ممتاز 01 | 88/ 
جيد 22 7 

ضعيف 18 5/ 
امجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 





1ه 0 لس 


الشكل رقم (4 -19)استخدام الآلوان فى الموقع 
- ومن بين الإشارات التي يوضحها الجدول رقم (4 -7) والشكل رقم (4 -19)أننتائج 
الإجابة على السؤال الخامس بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب أربعمائة وواحد مستخدم 
بنسبة (88/) مما يدل على ان استخدام الألوان فى الموقع جاءاً بصورة جيدة جداًء 





ويرجع ذلك إلي : 
- الابتعاد عن الألوان الفاقعة التى تعيق البصر. 
- توافق الألوان مع الموضوع . 
- عدم ملء الشاشةبالنص. 
- وضع المعلوماتالأكثر أهمية أعلي يسار الشاشة. 


١ / 


























- جعل أجزاء النص تقعفي الوسط وأن تكون محاطة بحاشية يسرى و حاشية يمنى و 
مقسمة إلى أعمدة. 
التعوا ميق عو السب انيقلة سيا عاط يفا 
- وضع الشعارات والقوائم في مواقع ثابتة و بالإمكان توقعها. 
-اللوجوالخاص بالموقعمعبر عن موضوع الموقع. 
-تثبيت شكل ثابت لتقسيم الموقع في جميع صفحاتالموقع. 
- مكونات الصفحة الرئيسية بسيطة و منظمة وواضحة. 
- الحرص على عدم جعل صفحات الموقع تملوءةبالصور والبيانات 
السؤال رقم 1 -6أداء أيقونات الموقع لوظائفها : 
الجدول رقم (4 -8) أداء أيقونات الموقع لوظائفها 


البيان العده | النسبة 
ممتاز 7 | 81/ 
جيد 61 | 13/ 

ضعيف 23 6/ 

المجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 


١ 5-50 
١ 5-00 
١ 250 
١ 200 
5 150 
* 1360000 
-ج مس‎ 00 


صحيهقع 


الشكل رقم (4 -20)أداء أيقونات الموقع لوظائفها 
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- ومن بين الإشارات التي يوضحها الجدول رقم (8-4) والشكل رقم (20-4)أن 
نتائج الاجابة على السؤال السادس بمتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب ثلاثمائة وسبع 
وستين مستخدم أي بنسبة (7281) ويرجع ذلك إلى أن الأيقونات متناسقة مع بعضها 
البعض ومتقاربة في الأسلوب والتصميم . 
السؤال رقم 1 -7الروابط بين الصفحات: 

الجدول رقم (4 -9) الروابط بين الصفحات 


البيان العدد | النسبة 
سهل 4 | 789 
متوسط 34 1/ 
صعب 13 4/ 
المجموع 1 | 100/ 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 





الشكل رقم (4 -21)الروابط بين الصفحات 
ومن بين الإشارات الي يوضحها الجدول رقم (9-4) و الشكل رقم (4 -21)أننتائج 
الإجابة على السؤال السابع بممتاز جاءت فى المرتبة فى الأولي ب أربعمائة وأربعة 
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السؤال رقم 1 -8البحث داخل الموقع: 
الجدول رقم (4 -10) البحث داخل الموقع 


البيان العدد النسبة 
سهل 9 | 1/77 
متوسط 79 218 
صعب 23 5/ 
امجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 


550 

١ 000 

ّ 2500 

260600 هه 

١ 5-50 

3000 
---آسه 


الشكل رقم (4 -22)البحث داخل الموقع 
-ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (10-4) و الشكل رقم (-22 
4)أننتائج الاجابةعلى السؤال الثامن بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب ثلاثمائة وتسع 
وأربعين مستخدم أيبنسبة (2777) ويرجع ذلك إلى التخطيط الجيد لصفحة ملفات آخر 
بث إلكتروني مسموع والتى يمكنها استيعاب 20 بث إلكتروني مسموع فى نفس الوقت 
مرتبأ من الأحدث للأقدم بتاربخ تحميل البث إلكتروني المسموع للموقع؛ والتى تمكن 
مستخدم الموقع من الاختيار والتحميل والاستماع لأي بث إلكتروني مسموع بسهولة 


ويسر. 


























4 1 أسئلة امحور الثاني : 


السؤال رقم 1 - 2 تحميل ملفات البث الإلكتروني المسموع: 
الجدول رقم (4 -11) تحميل ملفات البث الإلكتروني المسموع 














البيان العدد النسبة 
سريع 414 52/ 
متوسط 31 6/ 
بطيء 6 2/ 
المجموع 1 | 7/100 


ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 


وكدة | ----1سه قصيويةهة 


مسر يح معتوسسظط يطى - 


الشكل رقم (4 -23) تحميل ملفات البث الإلكتروني ا مسموع 
- ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (11-4) و الشكل رقم (-23 
4)أننتائج الإجابة على السؤال الأول فى المحور الثاني بسريع جاءت فى المرتبة الأولي 
ب أربعماتة وأربعة عشر مستخدم بنسبة (792) وهنا قد استفاد الباحث من نتائج 
التحليل فى الفصل الثاني بحيث يكون البث الإلكتروني المسموع (الملف الصوتي) ذو 
مدة قصير من 1 -3 دقيقة ما يسهل تحميل الملف. وأيضاً يمنع الملل من طول مدة الملف. 
ويحمل المعلومة للمستفيد مركزة ومختصرة. بالإضافة إلى أن نطاق التردد الشهرى للموقع 
8 10يسمح بسرعة التحميل العالية لمستخدمي الموقع. 


١١ 























السؤال رقم 2-2 درجة وضوح الصوت المستخدم فى البث الإلكتروني المسموع: 


البيان العدد | النسبة 
ممتاز 8 | 90 
جيد 36 8/ 

ضعيف 7 2/ 

امجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 


كا | لله هم 


الشكل رقم (4 -24)وضوح الصوت المستخدم فى البث الإلكتروني المسموع 
ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (4 -12) و الشكل رقم (4 -23)أننتائج 
الإجابة بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب أربعمائة وثماني مستخدم بنسبة (90/) نما 
يدل على أن الأجهزة المستخدمة وبرامج التسجيل التى استخدامها الباحث فى إنتاج بث 
إلكتروني مسموع جيدة وقد وضع الباحث فى الملحق رقم 9 أدوات تسجيل ملف 
صوتي البث إلكتروني مسموع ). 
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السؤال رقم 3-2 مدى الإافادة من محتوى ملفات البث الإلكتروني المسموع: 
الجدول رقم (4 -13) الإفادة من محتوى البث الإلكتروني المسموع 


البيان العدد النسبة 
ممتاز 1 | 91/ 
جيد 22 6/ 

ضعيف 8 3/ 

امجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 





الشكل رقم (4 -25)الإفادة من محتوى البث الإلكتروني المسموع 

-ومن الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (4 -13) و الشكل رقم (4 -24)أنتتائج 
الاجابة الاجابة على السؤال الثالث فى المحور الثاني بممتاز جاءت فى المرتبة الأولي ب 
أربعمائة وإحدي عشر مستخدم بنسبة (781) ويرجع ذلك إلى الإفادة الحقيقية 
للمستفيدين من محتوى ملفات البث الإلكتروني المسموع.حيث جاء إنشاء ملفات بث 
لتلبية طلبات المستفيدين من حيث إعلام المستفيدين بأحدث الرسائل التى وصلت المكتبة 
كلاً حسب تخصصه. كذلك اعلام المستفيدين بأحدث الكتب التى وصلت المكتبةكلاً 
حسب تخصصه. بل زاد على ذلك بث إلكتروني مسموع بمحتويات أحدث الدوريات 
التى تصل المكتبة» البث الإلكتروني المسموع لملخص أحدث الرسائل التى تصل المكتبة» 
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وايضاً المستندات المطلوبة لأستعارة الطالب؛ وغيرها من الملفات الصوتية التى يلبى كل 
احتياجات المستفيدين من خدمات المكتبة. 
السؤال رقم 4-2 هل قابلتك مشكلات في التعامل مع الموقع: 

الجدول رقم (4 -14) مشكلات التعامل مع الموقع 


البيان العده | النسبة 
عم 17 4/ 
لا 4 | 96/ 

امجموع 1 | 7/100 














ويتم توضيح هذه النسب بيانياً على النحو التالي : 


د اح يجيد 


شكل رقم (4 -26)مشكلات التعامل مع الموقع 

- ومن بين الإشارات التى يوضحها الجدول رقم (14-4) و الشكل رقم (-25 
4)أننتائج الاجابة لأ جاءت فى المرتبة الأولي ب أربعمائة وأربعة وثلاثون مستخدم بنسبة 
(96/) ما يدل على قلة مشكلات التى تعامل المستخدمين للموقع. 

السؤال رقم 2- 5 : 

تركزت الاجابات فى هذا السؤال على مشكلتان هما : 

المشكلة الأولي: 

عدم وجود خاصية للبحث عنالبث إلكتروني مسموع داخل الموقع وجاء ذكر هذه 
المشكلة من عدد 17 مستخدمين للموقع؛ ويرى الباحث أن عدم وجود خانة للبحث فى 





تصميم موقع بث إلكتروني مسموع لكتبة كلية التجارة يرجع للأسباب الآتية: 
١‏ 




















1- صفحة آخر بث إلكتروني مسموع فى الموقع مصصمة ان تستوعب 20 ملف صوتي 
فى نفس الوقت مرتبأ من الأحدث للأقدم بتاريخ تحميل للموقع لذا يمكن للمستخدم 
تصفح واختيار اى بث إلكتروني مسموع بسهولة. 

2- طبيعة عمل الموقع متجددة كل فترة ولذا فالبث الإلكتروني المسموع الذى يحمل 
اخبار قديمة قد يكون عديم الفائدة للمستخدمين ويكون ايضا عباء ثقيل على مساحة 
الموقع لذا لا فائدة من الاحتفاظ بيه على الموقع . 

3- بعد اجتياز فترة التجريب وتوسع الموقع ممكن زيادة حجم الموقع من 1 جيجا كما 
هو الآن إلى 2 جيجا وهنا يمكن الاحتفاظ بالبث إلكتروني المسموع القديم وعمل خانة 
للبحث وذلك سهل لان تصميم الموقع تجاوبي ويمكن التعديل فيها فى اى وقت. 
المشكلة الثانية : 

الموقع يفتقد وجود بث إلكتروني مسموع لكيفية التعامل مع الموقع بث إلكتروني 
مسموع إرشادى وجاء ذكر هذه المشكلة من عدد 5 مستخدمين للموقع» ويرى الباحث 
فعلاً ضرورة عمل بث إلكتروني مسموع ارشادى وأيضا فيديو إرشادي للتعامل مع 
الموقع لحل هذه المشكلة رغم سهولة التعامل مع الموقع إلا أنه لابد من احترام كل آراء 
المستخدمين. 

السؤال رقم 6-2 : 

لم يتلق الباحث اى مقترحات لتطوير الموقع ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى أن 
تطبيقات بث إلكتروني مسموعظاهرة جديدة على المستخدم العربي. 

4 مناقشة نتائج الاستبيان: 

- استطاع موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة كسب صداقة المستخدم من ناحية 
السرعة وسهولة التصفح و الشكل الجميل و البسيط. 

- استطاع الموقع كسب صداقة محركات البحث من ناحية الاهتمام بنوعية الروابط و 
بثباتها وبمتطلبات محركات البحث المختلفة. 
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- نجح تصميم الموقع من تحقيق الناحية الجمالية بأخف وزن وبمطابقته للمواصفات 
القياسية بما يضمن عرض الموقع بنفس الصورة في كل المتصفحات. 
- ثبت سرعة موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة » حيث تم مراعاة الآتي: 

© عددالروابط. 

٠‏ حجم الصور. 

. الصفحة و حجم سكريبتات الجافا وعددها‎ ٠ 

©» سرعة الاستضافة. 
- استطاع الموقع أن يحقق جودة المحتوى أو تميزه. 
- ظهر من نتائج الاستبيان أن هناك متابعة دائمة لموقع البث الإلكتروني لكتبة كلية 
التجارة وأيضاً تحديثه وتطويره. 
- نشر موقع البث الإلكتروني لكتبة كلية التجارة اعتماد الطرق الحديثة لكتابة تغذية 
الموقع ونشرها 
- ثبات سيرفر موقع البث الإلكتروني للمكتبة كلية التجارة وعدم تكرار فصله بشكل ينفر 
الزوار. 
4 لخانمة: 
ركز هذا الفصل على طرق التسويق الالكتروني لموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة 
كلية التجارة» ثم تاريخ التشغيل الفعلي للموقع. ثم تناول الفصل تعريف ونبذة عن 
اختبارات القدرة على استخدام للمواقع بصفة عامة» ثم تناول الاستبيان الخاص بالموقع 
حيث الإعداد والتحليل ومناقشة النتائج. 
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الخائمة 

أولا: النتائج: 

بناء على ما تقدم. فقد توصل الباحث إلى ما يلي من النتائج: 
أولا: فيما يتعلق بتطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع وكيف نشأت وتطورت: 
بدأ البث الإلكتروني المسموع فى عام 2004 على يد آدام كري 00133 403102 دى 
جيه [(1 قناة إم تي في 1177ل وزميله 0107 ممصا ويئر ديف مطور البرامج عندما 
أطلقاً سلسلة ملفات بعنوان شفرة المصدر اليومية "0006© 1091195011166': ومنذ ذلك 
التاريخ أصبح محتوى الصوت متاح للمستمعين بما يناسب أذواقهم. 

وقد سبق يسبق تجربة 011117) 0217 تجربة شركة كومباك 0011020)عام 
0 حينما اطلقت سلسلة بث إلكتروني خاصة مخدمة إختيار الموسيقى كخلفية 
للأعمال الفنية التصويرية» تلتها عام 2003 محاولة بيركمان 8611787, وزميله 
كريستوفر ليدون13005 1115100161) من جامعة هارفارد» حينما قاموا بإنشاء مدونة 
صوتية لتغطية الحملات الرئاسية لعام 2004 في الولايات المتحدة. 
و بالنسبة لمصطلح بودكاست 12000356 فنجد أول من أطلق هذه التسمية هو الصحفى 
البريطانىبن هامرسلي'16[3 112102615 فى صحيفة الجارديان البريطانية فى12 
فبراير» عام 2004. 





والأسم مركب من شقين : - 
بود 701 ويشير إلى محزن أومستودع أو إلى جهاز مشغل الصوت الشهير من شركة أبل : 


برنامجهاآي تيوئر1111765 وهو ما زاد من شهرته وأدى إلى زيادة ظهور برامجه يوماً بعد 


١ا/‎ 


ثانياً: فيما يتعلق بإجابة السؤال الثاني الخاص بتطبيقات تقنية البث الإلكتروني 
المسموعفى المكتبات الأكاديمية: 
تقدم مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات الأكاديمية العديد من 
ملفاتالبث الإلكتروني المسموع الخاصة بجولات التوجيه المكتبية» تحسين مهارات البحث 
العام» البحث فى فهارس المكتبات؛ إرشادات البحث فى مقتنيات المكتبة» البرامج 
التعليمية لمحو الأمية المعلوماتية» المقابلات أو خطابات الشخصيات الحامة / الرؤساءء 
بالإضافة إلى البث إلكتروني مسموع للأحداث التعليمية وا حاضرات بالإضافة إلى أنواع 
أخرى من العروض الحية مصاحبة بالوسائل السمعية والفيديو والمواد التكميلية للعرض 
التقديمي لاستخدام الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين والعاملين. 
ثالثاً: فيما يتعلق بالخصائص الأساسية لمواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموعفى 
المكتبات الأكاديمية :' 
1 -المسئولية : 

يقصد بالمسئولية اسماء الأشخاص أو الهيئات عن محتوي الموقع وكذلك وظائفهم 
وتخصصاتهم ووسائل التواصل معهم.وبالنسبة للمواقع محل الدراسة وجد الباحث أن 
تسعا وخمسين موقعاً بنسبة 70/: من مجتمع الدراسة تابعة للجامعة» وأربعةعشر موقعاً 
بنسبة 70/تابعة للكلية» و إحدى عشر موقعاً بنسبة 14/ تابعة لمعهد أو مركز تعليمي. 
وتتوفر فى كل مواقع البث الإلكتروني محل الدراسة معلوماتعن كيفية الاتصال بالمئؤسسة 
أو الجهة المسئولة . تتوفر فى عدد واحد وسبعين موقعاً محل الدراسة الخلفية التاريخية عن 
إنتاج ملفات البث الإلكتروني المسموع. ماعدا ثلاثة عشر موقعاً لم تذكر اى شئ عن 
الخلفية التاريخية عن إنتاج ملفات البث الإلكتروني المسموع. 
2 - نوع الإتاحة : 
ثبت من التحليل أن كل مواقع البث الإلكتروني المسموعمحل الدراسة تسمحبتحميل 
ملفات البث الإلكتروني المسموع مجاناً. 


'انظر الملحق رقم 13 الجداول الكاملة لتحليل خصائص المواقع محل الدراسة. 
١‏ 





3 - الإمكانات التى يتيحها البث الإلكتروني المسموع : 
- تأتي جولات للتعريف بمحتويات المكتبة فى المرتبة الأولي من حيث تطبيقات البث 
الإلكتروني المستخدمةء تلتها إرشادات لاستخدام مرافق المكتبة مثل مكتبةء 
جامعةساريوجامعةأبردين» ثم تلتها البحث فى فهارس المكتبات مثل مكتبة سانت 
أندروزء ثم بث الحاضرات التعليمية مثل جامعة ولاية بريدج» ثم البرامج التعليمية لمحو 
الأمية المعلوماتية» وتذييل المقابلات أو خطابات الشخصيات المامة / الرؤساء مثل موقع 
جامعةأكسفورد بروكس . 
- ثبت من تحليل المواقع محل الدراسة أن المستفيدين من المواقع هم طلاب وباحثون 
وأعضاء هيئة التدريس الذين ينتمون إلى الموقع . 
- ثبت من تحليل مجتمع الدراسةأن المحتوى الموضوعي لملفات البث الإلكتروني المسموع 
مع تخصصاتهم الموضوعية سواء للطلاب أو اعضاء هيئة التدريس للمواقع محل 
الدراسة. 
- وضح من تحليل المواقع محل الدراسة أنه لايوجد أى اعلانات فى الصفحة الرئيسية 
للمواقع . 
- من خلال مجتمع الدراسة وضح للباحث أن ستة وخمسون موقع بنسبة 66/ لا تقدم 
خدمة 60ع'1 1155 لمستخدميها ومن المواقع التى لاتقدم هذه الخدمة موقع 1161 
15185[ (0171511[] 51216 1/1100 رغم أهمية الموقع لانه يقدم خدمة الكتب 
المسموعة من خلال البث الإلكتروني المسموع إلا أنه لايقدم هذه الخدمة» فى حين ثمانية 
وعشرين موقعاً بنسبة34/ تقدم هذه الخدمة. وهذا ما دفع الباحث إلى عدم الاعتماد 
على خدمة خلاصة المواقع 1660 155 فى النموذج التجريي لموقع البث الإلكتروني 
المسموع لمكتبة كلية التجارة. 
- من خلال مجتمع الدراسة وضح أن ثمانية وسبعين موقع بنسبة 92/ تتلقى 
الاستفسارات والاقتراحات من المستفدين من خلال صفحة اتصال بيناء ويرى الباحث 
الأهمية البالغة لصفحة اتصال بينا فهي تتيح التواصل الدائم مع المستفيدين والإجابة 
١.8‏ 


على أي استفسار أو تلقي النصائح الإجابية لزيادة نشاط الموقع؛ بينما نجد أن ستة مواقع 
بنسبة 5/ لاتتلقى أى استفسارات أو اقتراحات من المستفيدين لديها. 
- من خلال مجتمع الدراسة وجد الباحث سبعين موقعاً بنسبة 84/ لديها صفحات 
خاصة على >65001ع2[آو ععةم5 13لاو 171161 ولايف بوونوهاي فايفوأوركتو+»©00081). بيئما 
نجد أن أربعة عشر موقع بنسبة 16/ لاتنشأ أى صفحة خاصة به على شبكات التواصل 
الاجتماعي. 
- من خلال مجتمع الدراسة وضح أن هناك سبع وخمسون موقعاً بنسبة 81 / من عدد 
[سبعين موقعاً] لديها صفحات على شبكات التواصل الإجتماعي تقدم روابط لهذه 
الصفحات على مواقع التواصل الإجتماعي؛ بينما نجد أن ثلاثة عشر موقعاً بنسبة 19/ 
لاتقدم اى روابط لهذه الصفحات على الموقع الرئيسي. 
- كما وضح من تحليل المواقع محل الدراسة أنها لا تذكر المؤهلات العلمية والخبرات 
العلمية لمؤلف ملف البث الإلكتروني المسموع . 
4 - الوصول إليها : 

- تبين أن أربعة وثمانين موقعاً يمكن الوصول إليهم من كل محركات البحثء 
بالاضافة أن المواقع محل الدراسة لاتقترح استخدام برنامج معين من برامج تصفح الانترنت» 
بالإضافة إلى سهولة الوصول إلى كل مواقع البث الإلكتروني المسموع للمواقع محل 
الدوامة: 
-وضح أن ثمانين موقعاً من المواقع محل الدراسة بنسبة 95/ تتميز بسرعة التحميل. 
- اتاح تسع وأربعون موقع بنسبة 659/برامج الاشتراك فى ملفات البث الإلكتروني 
المسموع وهى 100061 ,11106 ,1111265 . وقد وجد الباحث أن برنامج 
65 حاز على أكبر نسبة إتاحة من خلال ثلاث وثمانين موقع بنسبة 79/. 


5 - التصميم الشكلى للموقع: 

الموقع : 

-كانت أكثر الصيغ المستخدمة فى مواقع البث الإلكتروني المسموع هى 7/13 بنسبة 
0 بواقع ستة وسبعين موقعاًء ثم 17/4877 بنسبة 10/ بواقع ثمانية مواقع . 

- بالنسبة للصور المستخدمة فى المواقع فكانت أكثر الصيغ المستخدمة هى 18013" 
بنسبة 69/ بواقع ثمانية وخحمسين موقعء ثم 0117 ' بنسبة 23/ بواقع عشرين موقعأء 
و2700 بنسبة 967 بواقع ستة مواقع. 

-يعد التصميم الجيد للمواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 1”00025]128فى 
المكتبات الأكاديمية لحد كبير يتناسب مع فئات المستفيدين الموجه إليهم بنسبة 99/ بعدد 
ثلاث وتمانين موقعاً. 

- يتميز ثلاث وتقانون موقعاً بنسبة 99/:بإستخدم ألوان تسهل عملية القراءة. 

- ثمانون موقعاً بنسبة 95/ يتميز بمظهر جذاب للصفحة الرئيسية. 

- يستخدم ثلاث وأربعون موقع بنسبة 51/عناصر الوسائط المتعددة من الصوت 
والفيديوء والعروض ثلاثية الابعاد. 

- لم يلحظ الباحث أى تأثير سلبى على ثلاث واربعين موقعاً استخدمعناصر الوسائط 
المتعددة الأبعاد» بل على العكس كان الشكل الجمالي أأكثر جاذبية. 

-ظهرت وظيفة الأيقونات فى اثنان وثمانين موقعاً بنسبة 4697,بينما لم تظهر وظيفة 
للايقونات فى عدد موقعين بنسبة 3/. 

* ملفات البث الإلكتروني المسموع : 

- يتميز ثلاث وثمانين موقعاً بنسبة 99/ منالمواقع محل الدراسة بسرعة تحميل وتصفح 
ملفات البث ماعدا مكتبة جامعة 1.6605 لايوجد فيه اى ملفات بث الإلكتروني 


- من خلال المواقع محل الدراسة لا يوجد تحميل وتصفح لملفات البث الإلكتروني 
المسموع مضغوطة . 
-من خلال مجتمع الدراسة وجد الباحث ان اثنين وثمانين موقعاً تستخدم بث إلكتروني 
مسموع فقط ماعد موقع '[11181[ (إ]2176151[] 2/111 فهو يقدم ملفات البث 
الإلكتروني مسموعاً ومرئياً. 
-وبالنسبة لملفات الصوت المستخدمة فى ملفات البث الإلكترونيي المسموع فكانت أكثر 
الصيغ المستخدمة هى 0/1173 بنسبة 73 / بواقع اثنين وسبعين موقعا ثم 77477 بنسبة 
7 بواقع ائنين وعشرين موقععء ويرى الباحث أن استخدام صيغة 2/173. 
- ملفات الصور المستخدمة: 
وبالنسبة للصور المستخدمة فى المواقع محل الدراسة فكانت أكثر الصيغ المستخدمة هى 
18017 ' فى عدد واحد وستين موقعاً بنسبة 74/ . ثم 011 ' فى عدد اثنى عشر موقعاً 
بنسبة 14/, و8710 فى عدد أحد عشر موقعاً بنسبة12/. 
-فترة عرض ملفات البث الإلكتروني المسموع: 
إن الملفات قصيرة المدة من 5-3 دقائق استحوذت على اعلى نسبة مئوية بنسبة 

5 بعدد ثمانين موقعاً من المواقع محل الدراسة. 
- تحديث ملفا تالبث الإلكتروني المسموع : 

إن عدد تسع وسبعين موقعاً بنسبة 94/ من مواقع البث الإلكتروني المسموع محل 
الدراسة تقوم بتحديث ملفات البث الإلكتروني المسموع بشكل منتظم. فى حين عدد 
ثلاث مواقع بنسبة 6/ متوقفة عنالتحديث. 

6 - البحث فى المواقع محل الدراسة : 
- أن عدد سبعين موقعاً بنسبة 83/ من مواقع البث الإلكتروني المسموعيسهل البحث 
داخلهاء فى حين عدد أربعة عشر مواقعاً بنسبة 17/ يصعب البحث فيها. 


-إن عدد ثمانية عشر موقعاً بنسبة 21/ من مواقع البث الإلكتروني ال مسموعمحل 
الدراسةيتيح مساعدة المستفيدين؛ ومن المواقع التى تتيح مساعدة المستفيدين فى حين عدد 
ستة وستين موقعاً بنسبة 79/ لا تقدم اى مساعدة للمستفيدين. 

-تتنوع مستويات البحث بحيث تشمل عملية البحث الإمكانات التالية: 

بحث بسيط / أساسي: متوفر بجميع مواقع الدراسة . 

بحث متقدم (استخدام البحث البوليني للربط بين أكثر من مدخل استرجاعي ( و (2411/1 
أو +01 ليس '78101) : وهى متوفرة بكل مواقع الدراسة . 

البحث بالمصطلح كاملاً أو البحث عن كل كلمة فيه على حدة: وهو متوفر فى أثنين 
وعشرين موقعاً فقط من مواقع الدراسة. 

- عنوان ملف البث الإلكتروني المسموعجاء فى المرتبة الأولي كمدخل من مداخل البحث 
بعدد سيع وخمسين موقعاً بنسبة 2/67 ثم في المرتبة الثانية مدخل الموضوع بعدد سبعة 
عشر موقعاً بنسبة 20/. ثم فى المرتبة الثالثة الكلمات المفتاحية بعدد ستة مواقع بنسبة 
7 وفى المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مدخل البحث بالمؤلف بعدد أربعة مواقع 
بنسبة 6/ 

رابعاً: فيما يتعلق بالمهارات المطلوبة من أخصائى المكتبات والمعلومات لإعداد وإدارة 
مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى مكتبات الأكاديمية المصرية: 
1-الاطلاع على مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع الأجنبية وتحليلها 
والتعرف على مكوناتها. 

2-الاطلاع على أدبيات تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموعفى المكتبات وخاصة 
المعايير (العامة» اختيار الصوت والصورء الدعم الفنى من قبل المكتبات الجامعية» الأدلة 
القانوينة) ودراسات مثيلة. 

3-تحديد المهمة أو الهمدف من موقع البث الإلكتروني المسموع المراد إنشائه. 


4-التعرف علي حاجات المستفيدين من خدمات المكتبة سواء أكانوا من الجامعة أو من 
ارده 

5-التعرف على البرمجيات المطلوبة» والمبرمج لبناء وصيانة الموقع وتحديد طرق الحصول 
علي المعلومات لتشغيل الموقع. 

6-تصميم الصفحات وكتابة ا حتويات. تسجيل البث الإلكتروني المسموعمن خلال 
توافر أدوات التسجيل وبرمجيات التسجيل. 

7- تسويق الموقع . 

8-تقييم الموقع . 

خامساً: فيما يتعلق بالمشكلات الفنية التى تواجه المكتبات الاكاديمية المصرية فى إعداد 
مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموعوكيف يتم حل هذه المشكلات عمليا: 
1- هناك غياب تام للمكتبات الجامعية المصرية وايضاً العربية فى تقديم تطبيقات تقنية 
البث الإلكتروني المسموع. 

2- غياب البنية التحتيةالمطلوبةمن أجهزة كومبيوترء وبرمجيات داخل المكتبات الأكاديمية 
المسيوية: 

3- ضعف التمويل والبنية التحتيةللاتصال بشكل عام داخل المكتبات الأكاديمية المصرية. 
4- تغلب الباحث على كل العقبات سالفة الذكر بمجهود فردى من حيث التكاليف 
المادية لإنشاء الموقع» وأيضا تسجيلات البث الإلكترني المسموع. وكذلك تسويق وإدارة 
الموقع. 

سادساً : فيما يتعلق بتفعيل البث الإلكتروني المسموع لخدمة المكتبات الأكاديمية : لقد تم 
إنشاء موقع تجربي يتميز بما يلي: 

المميزات: 

1- إن الموقع شجع المستفيدين علي التعرف على المكتبة وعلى خدماتها من خلال ما 
قدمه الموقع من البث الإلكتروني المسموع التالي: 
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- ملف بث إلكتروني مسموع آخر عناوين الكتب «العربية/ الأجنبية) التى وصلت إلى 
المكتبة. 
- ملف بث إلكتروني مسموع آخر عناوين الرسائل التى وصلت إلى المكتبة. 
- ملف بث إلكترونى مسموع آخر عناوين مقاللات الدوريات العلمية الت وصلت 
-ملف بث إلكتروني مسموع يخطر أعضاء هيئة التدريس بميعاد إعادة الكتب المستعارة . 
-ملفبث إلكتروني مسموع يخطر الطلاب فى مرحلة البكالوريوس بميعاد فتح الاستعارة 
الخارجية. وأيضا جدول أيام وعناوين الكتب المعارة. 
- قدم موقعالبث الإلكتروني المسموع لكتبة كلية التجارة جولة حرة (بالفيديو) عن كل 
أقسام المكتبة ومقتنياتها. 
2- قدم الموقع كل المعلومات مدعمة بالصور عن كل أقسام المكتبة. 
4- ساعد الموقععلى التواصل وقلل حاجز الخوف و التردد في السؤال لدي المستفيدين . 
العيوب: 
2- عدم وجود ملف بث إلكتروني مسموع عن كيفية التعامل مع الموقع ملف إرشادياً. 
ثانياً: التوصيات: 

بناء على ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يتقدم الباحث بالتوصيات التالية: 

1- يتطلب إعداد مواقع لتطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع مراعاة تطبيق مجموعة 
من القواعد الخاصة» سواء فيما يتعلق بالبرمجياتء أوالتقنيات المستخدمة فى تسجيل 
ملفات البث الإلكتروني المسموع. 
2- يجب إعداد تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموعبما يتناسب مع طبيعة 
المكتبة وطبيعة المستفيدين منها . 


قم تتوص على ارين اذا لعاناين :يم انبا لكات اندي فى التعاقل نمع 
تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع وذلك من خلال التطوير المهنيى والتعليم 
اين 
4- تطوير مناهج المكتبات والمعلومات بما يتناسب مع استخدام مواقع البث الإلكتروني 
المسموع في المكتبات الجامعية» وذلك بإدراج تدريس تطبيقات البث الإلكتروني المسموع 
التي ترفع من قدرات أخصائى المكتبة الجامعية في التعامل مع هذه المواقع»وذلك من 
خلال إدراج تدريس تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى المكتبات.ودورها في 
تقديم الخدمات سواء التقليدية أو المستحدثة في مقررات الخدمات. 
5- ندري" العامة" في الكبات: الحابية على "التغائل الع تطيعات: فققة الببك 
الإلكترونن المسموع من ,خلال ورئن العمل المتخصصة: 
ثالثاً- الدراسات المستقبلية: 

يقترح الباحث الموضوعات التالية للدراسات المستقبلية: 
1- مدى إمكانية الاستفادة من تطبيق تقنية البث الإلكتروني المسموع في 
2- استخدام تفنية البث الإلكتروني المسموع في المكتبات العامة فى مصر. 
3- دراسة إنشاء مواقع لتقنية البث الإلكتروني المسموعفى المكتبات المدرسية. 
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قائمة المحتويات 


ال موضوع 
المقدمة 
الفصل الأول : تقنية البث الإلكتروني المسموع وتطبيقاتها فى المكتبات 
الأكاديمية : مدخل نظري 
0/1 تمهيد 


1/ 1 ماهو البث الإلكترون ي المسموع؟ 

1 نشأة وتطور تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 

1 3 التطبيقات المختلفة للبث الإلكترونى المسموع 

1/ 4 مزايا تقنية البث الالكترونى المسموع 

1 5 كيفية عمل تقنية البث الالكترونى المسموع 

1 المستخدم الرئيسي للبث الإلكتروني المسموع 

1 / استخدامات تقنية البث الإلكتروني المسموع فى التعليم 

1/ 8 مزايا تطبيقات البث الإلكترونى المسموع فى التعليم 

91 أشكال مواقع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الأكاديمية 

1 استخدمات مواقع البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الاكاديمية 
1/ 11 كيفية إنشاء سلسلة البث الإلكترونى المسموع فى المكتبات الاكاديمية 


1 الخاتمة 

الفصل الثاني : خصائص مواقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
فى المكتبات الأكاديمية 

2 0 تمهيد 

2 1 عينة الدراسة 


2/ 2 عناوين مواقع عينة الدراسة 
2 3 قائمة المراجعة 
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2 4 خصائص مواقع البث الإلكتروني المسموع محل الدراسة 
2 5 ملاحظات الباحث على عينة المواقع محل الدراسة 
6/2 الخاتئمة 
الفصل الثالث : إنشاء موقع تطبيقات تقنية البث الإلكتروني المسموع 
لكتبة كلية التجارة بجامعة الإسكندرية : دراسة تجريبية 
3 هيد 
3 أسباب إنشاء موقع بث إلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة 
3 رؤية موقع البث إلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة 
3 أهداف موقع البث إلكتروني المسموع لمكتبة كلية التجارة 
3 الأدوات التى اعتمد عليها الباحث فى إعداد الموقع 
3 مهام الباحث والمبرمج في إنشاء موقع البث الإلكتروني المسموع لكتبة كلية 


التجارة 

3 بيانات ومعلومات عن موقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 

التجارة 

3 تصميم صفحات النموذج التجريبى لموقع البث الألكتروني المسموع لمكتبة 

كلية التجارة 

3 لوحة التحكم 

2 9 الخاتمة 

الفصل الرابع : تسويق موقع مكتبة كلية التجارة للبث الإلكتروني المسموع 
وتقييم المستفيدين له 

04 تمهيد 


4 1 السويق الالكتروني لوقع بودكاست مكتبة كلية التجارة 

4 2 وسائل التسويق التقليدية لموقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة 

4 3 وسائل التسويق الإلكترونية لموقع البث الإلكتروني المسموع لمكتبة كلية 
التجارة 
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4 تشغيل وعدد المستخدمين المسجلين فى موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية 


التجارة 


4/اختبار القدرة على استخدام موقع البث الإلكتروني لمكتبة كلية التجارة 


4 تحليل نتائج الاستبيان 
4 مناقشة نتائج الاستبيان 
4 الخاتمة 

الخائمة 

المراجع 
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